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JAVNO

1. Racun - poslovi u vezi sa registrom

I S R

1.1 Otvaranje / vodenje / zatvaranje racuna

1.1.1 | Otvaranje transakcionog raéuna Bez naknade -
Otvaranje transakcionog racuna - nacionalne i medunarodne platne

1.1.2 - . Bez naknade -
transakcije posredstvom platne kartice

113 Otvaranje i ukidanje transakcionog rac¢una za placanje sa osnovnim Bez naknade )
uslugama

114 Otvaranje i uklda.nje" transakmonogvravcuna za pla¢anje sa osnovnim Bez naknade )
uslugama - za osjetljivu grupu potroSaca

1.1.5 | Vodenje (odrzavanje) transakcionog racuna EUR 1,47 mjesecno
Vodenje (odrzavanje) transakcionog racuna - nacionalne i

1.1.6 - . Bez naknade -
medunarodne platne transakcije posredstvom platne kartice

1.1.7 | Vodenje (odrzavanje) transakcionog racuna za penzionere EUR 0,47 mjesecno

118 Vodenje (odrzavanje) transakcionog racuna otvorenog u svrhu oro¢enja Bez naknade )
depozita

11.9 Vodenje (odrzavanje) transakcionog racuna za placanje sa osnovnim EUR 0,97 mjesedno
uslugama

1110 Vodenje (odrzavgnjg) transakmonog racuna za plaéanje sa osnovnim Bez naknade )
uslugama - za osjetljivu grupu potrosaca

1.1.11  Reaktivacija privremeno neaktivnhog (uspavanog) racuna EUR 1,00 jednokratno

1.1.12 | Gasenje (zatvaranje) transakcionog racuna Bez naknade -

1.2 | Registar racuna

1.2.1 | Redovniizvod - u Banci ili posredstvom elektronske poste Bez naknade -

1.2.2 | Redovni izvod - posredstvom poste (izuzev slanja godisnjih izvjestaja) Stvaércjlérgsggw " -

1.2.3 | lzvod na upit sa peCatom Banke EUR 5,00 po izvodu

NAPOMENA: Za pravila koja se odnose na transakcioni racun za pla¢anje sa osnovnim uslugama, osjetljivu grupu potro$aca i zatvaranje
transakcionog racuna - vidjeti Aneks, tacka A.2. PojaSnjenje u vezi sa reaktivacijom neaktivnih (uspavanih) racuna — Aneks, tacka A.2.2.

2. Digitalno bankarstvo i obavjestenja

T S S

2.1
2.2

Internet i mobilno bankarstvo - aktivacija / reaktivacija

Internet i mobilno bankarstvo - odrzavanje

- Na vas$oj strani svijeta ! -

Bez naknade

EUR 1,97

mjesecno
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2.3 | Usluge obavjestenja SMS / Viber - aktivacija Bez naknade -
2.4 | Usluge obavjeStenja SMS / Viber - odrzavanje EUR 0,97 mjesecno
2.5 | Slanje jednokratnog PIN koda posredstvom SMS-a / Vibera Bez naknade -

3. Nacionalni platni promet (NPP) -

plac¢anja / prilivi

OPERATIVNA PRAVILA: Obracun i naplata naknada za platne transakcije vrsi se na dnevnoj osnovi. Nalozi u prostorijama Banke primaju
se do 15:30h. Detalji: Aneks, tacka A.3.

3.1 NPP -

interni nalozi - transakcije

Naknada Naknada
Elektronski kanal Poslovnica

3.1.1

Gotovinske i bezgotovinske uplate na TR unutar

EUR 0,05

EUR 0,50

Banke - interni prenos — do EUR 200,00 nalog
Gotovinske i bezgotovinske uplate na transakcione 0,12%, min. EUR 0,15%, min. EUR

3.1.2 raCune unutar Banke - interni prenos — od EUR 0,24, max. EUR 0,50, max. EUR nalog
200,01 150,00 200,00

313 Prenos sa racuna na racun istog Kklijenta unutar Bez naknade Bez naknade )

Banke (interni prenos)

3.2 NPP - eksterni nalozi - transakcije
WNELGEDED \ELGEDLE!
Elektronski kanal Poslovnica

Gotovinske i bezgotovinske uplate na transakcione

0,22% (min. EUR

3.2.1 raCune izvan Banke - eksterni prenos — do EUR EUR 0,05 nalog
0,70)
200,00
Gotovinske i bezgotovinske uplate na transakcione o) (i o) [
3.2.2. | raCune izvan Banke - eksterni prenos - od EUR 0’17/"0“%';' EUR 0’2260(91(';;' EUR nalog
200,01 do EUR 10.000,00 ’ ’
. . . 0,15% (min. EUR 0,19% (min. EUR
Uplata/prenos na transakcione racune izvan Banke - . .
3.2.3. od EUR 10.000,01 18,00; max. EUR 24,00; max. EUR nalog

224,25)

299,00)

3.3 Instant kreditni transferi - TIPS kanal
Naknada
Elektronski kanal

Instant kreditni transfer - do EUR 200,00 EUR 0,05 nalog

- Na vas$oj strani svijeta ! -
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Naknada
Elektronski kanal

Instant kreditni transfer - od EUR 200,01 - EUR

2.999,99 0,17% (min. EUR 0,53)

nalog

3.4 Gotovina i konverzija valuta
e e o

3.4.1 Gotovinska uplata na sopstveni racun Bez naknade

3.4.2 | Gotovinska isplata sa racuna klijenta Bez naknade -

U skladu sa kursnom
3.4.3 | Mijenjacki poslovi (efektiva / online) listom u Zapad banci / U -
skladu sa sporazumom

Prema kupovnom /

3.4.4 | Konverzija konvertibilnih valuta .
prodajnom kursu

nalog

NAPOMENA: Mjenjacki poslovi i Konverzije konvertibilnih valuta - detalji: Aneks, tacka A.9

4. Medunarodni platni promet (MPP) - placanja / prilivi

4.1 SEPA kreditni transferi - pla¢anja prema inostranstvu

Naknada L ELGETF]

411 Do EUR 200,00 - prvi dnevni transfer fizickog lica Bez naknade Bez naknade
4.1.2 | Do EUR 20.000,00 EUR 1,99 EUR 3,99
4.1.3 | Od EUR 20.000,01 EUR 25,00 EUR 50,00

NAPOMENA: Naknade za SEPA kreditne transfere odnose se na placanja u SEPA zoni i za fizicka lica su u primjeni od 06.10.2025. godine.
Prvi dnevni SEPA kreditni transfer fizickog lica do EUR 200,00 je bez naknade. Detalji: Aneks, tacka A.4.

4.2 Pla¢anja prema inostranstvu - Non SEPA

421 Do EUR 1.000,00 Standardna EUR 10,00 EUR 25,00
4.2.2 | OdEUR 1.000,01 do EUR 5.000,00 Standardna EUR 20,00 EUR 35,00
0,35% (min. EUR 0,35% + EUR 15,00
423 Preko EUR 5.000,00 Standardna 20,00; max. EUR (min. EUR 35,00; max.
500,00) EUR 515,00)
424 | USD - standardna T+2 EUR 90,00 EUR 100,00
6
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4.2.5 | USD - hitna T+1 EUR 100,00 EUR 110,00
426 | USD - express T EUR 110,00 EUR 120,00
4.2.7 Druge valute - standardna T+2 EUR 100,00 EUR 110,00
4.2.8 | Druge valute - hitna T+1 EUR 120,00 EUR 130,00
4.2.9 Druge valute - express T EUR 140,00 EUR 150,00
0,10% od iznosa, min.
4.2.10 | UAH - eksterno T - EUR 25.00
. 0,10% od iznosa, min.
4.2.11 | UAH - unutarbankarskis T - EUR 5,00
4212 Dodatpa naknada zavplacanje u valuti koja se ) ) 0.20%, min. EUR 5,00

razlikuje od valute racuna

NAPOMENA: Za fizicka lica naknada za medunarodno placanje ne razlikuje se prema datumu valute; u tabeli je oznaceno ,Standardna“.
Detalji: Aneks, tacke A.5-A.7.

4 .3 Prilivi iz inostranstva — SEPA / Non SEPA

T S S

4.3.1 SEPA prilivi - do EUR 200,00 Bez naknade nalog
4.3.2 | SEPA prilivi - od EUR 200,01 do EUR 20.000,00 EUR 1,99 nalog
4.3.3 | SEPA prilivi - od EUR 20.000,01 EUR 25,00 nalog

Non SEPA - Priliv iz inostranstva u korist transakcionog 0,30%, (min. EUR 5,00; max.
racuna u medunarodnom platnom prometu klijenta EUR 100,00)

4.4 Dodatne usluge u MPP
R ™ S 0

EUR 50,00 + stvarni

4.3.4 nalog

Zahtjev za povlacenje naloga za placanje troskovi nalog
Trqskgvn reklamgcue i izmjene d<_ataI_Ja pl_acanja _(ne_potpur)_l poQacnl o EUR 50,00 + stvarni

4.4.2 | korisniku, pogresni podaci o korisniku, izostavljeni detalji placanja, o nalog
o troSkovi
izmjena datuma valute)

4.4.3 | Povracaj priliva EUR 50,00 + gtvamni nalog

troSkovi

EUR 50,00 / po zahtjevu
4.4.4 | SWIFT trace / upit o statusu medunarodne transakcije + stvarni troskovi, Nalog
ukoliko postoje

445 | Kopija SWIFT obavjestenja Bez naknade -

- Na vas$oj strani svijeta ! -
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5. Platne Kartice - Mastercard Standard / Gold / Platinum Debit

Mastercard Standard Mastercard Gold /
Debit Platinum Debit

Podizanje gotovine na bankomatima u filijalama ZB i na
bankomatima u mrezi HB

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6
5.7
5.8
5.9

5.10

5.11

5.12
5.13
5.14
5.15

5.16

5.17

Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u
zemlji

Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u
inostranstvu

Podizanje gotovine na Salterskom POS terminalu
drugih banaka u zemlji

Podizanje gotovine na Salterskom POS terminalu
drugih banaka u inostranstvu

Upit stanja
Promjena PIN koda
Izdavanje kartice - jednokratna naknada

Reizdavanje kartice - jednokratna naknada
Odrzavanije kartice - mjese¢na naknada

Zamjena Kkartice i/ili PIN-a (izgubljen/a, ukraden/a,
oStecen/a)

Neosnovana reklamacija
Stavljanje kartice na medunarodnu crnu listu
LoungeKey naknada po posijeti

Konverzija
Slanje kartice i PIN-a van Crne Gore

Deblokada kartice

Bez naknade

3,00% (min. EUR 6,00)

3,00% (min. EUR 6,00)

3,00% (min. EUR 6,00)

3,00% (min. EUR 6,00)

EUR 1,00
EUR 1,50
EUR 1,47
EUR 1,47

EUR 1,27 (osnhovna i
dodatne kartice)

EUR 5,00

EUR 3,00
EUR 25,00
1,50%

Stvarni troskovi + EUR
10,00

EUR 2,00

Bez naknade

3,00% (min. EUR 6,00)

3,00% (min. EUR 6,00)

3,00% (min. EUR 6,00)

3,00% (min. EUR 6,00)

EUR 1,00
EUR 1,50
EUR 2,50
EUR 2,50

EUR 7,00 (LoungeKey &
Global Data Roaming)

EUR 5,00

EUR 3,00

EUR 25,00

EUR 30,00
1,50%

Stvarni troskovi + EUR
10,00

EUR 2,00

NAPOMENA: Za postojece korisnike Mastercard Gold Debit kartice, pocev od 01. januara.2027. godine, bice primijenjeni uslovi Mastercard

Platinum Debit karticnog proizvoda, kako je i navedeno u Aneksu - tacka A.8.

6. Potvrde, dokumentacija i administrativhe usluge

E T S S N

6.1

6.2

6.3

Izdavanje potvrda i izjava - na zahtjev klijenta
Izdavanje nestandardnih potvrda - na zahtjev klijenta

Tro$kovi slanja opomena

EUR 5,00
EUR 10,00

Bez naknade

- Na vas$oj strani svijeta ! -
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po zahtjevu



JAVNO

R S N S

TroSkovi koriS¢enja podataka iz Kreditnog registra

64 cBcG

EUR 3,00 po upitu

NAPOMENA: Izdavanje nestandardnih potvrda / uvjerenja, na poseban zahtjev klijenta - vidjeti Aneks - tacka A.11.

7. Posebne usluge

T N S

0,35%, min. EUR

71 Otvaranje Escrow racuna jednokratno

150,00
7.2 Promjena uslova Escrow racuna EUR 50,00 po izmjeni
7.3 | Zatvaranje Escrow raduna Bez naknade -

8. Sefovsko poslovanje

8.1 Sefovi - zakup

8.1.1 Mali sefovi 3 mjeseca EUR 90,00
8.1.2 | Mali sefovi 6 mjeseci EUR 120,00
8.1.3 Mali sefovi 12 mjeseci EUR 150,00
8.1.4 Mali sefovi 24 mjeseca EUR 250,00
8.1.5 Mali sefovi 36 mjeseci EUR 350,00
8.1.6 | Srednji sefovi 3 mjeseca EUR 110,00
8.1.7 | Srednji sefovi 6 mjeseci EUR 140,00
8.1.8 | Srednji sefovi 12 mjeseci EUR 200,00
8.1.9 | Srednji sefovi 24 mjeseca EUR 350,00
8.1.10 | Srednji sefovi 36 mjeseci EUR 450,00
8.1.11 | Veliki sefovi 3 mjeseca EUR 140,00
8.1.12 | Veliki sefovi 6 mjeseci EUR 200,00
8.1.13 | Veliki sefovi 12 mjeseci EUR 300,00
8.1.14 | Veliki sefovi 24 mjeseca EUR 500,00
8.1.15 | Veliki sefovi 36 mjeseci EUR 700,00

- Na vas$oj strani svijeta ! -
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8.2. Ostale naknade u vezi sa sefovima

e ——————

TroSkovi zamjene brave usljed gubitka ili nevraéanja klju¢a Do visine stvarnih -

izdataka
TroSkovi Stete nastale usljed koriS¢enja sefa suprotno zabrani, Do visine stvarnih
8.2.2 . . T . -
odnosno drzanja zabranjenih predmeta izdataka
TroSkovi prevoda dokumenata i isprava, eventualni troSkovi sudskih
823 / upravnih / arbitraznih i drugih pravnih postupaka, kao i drugi Do visine stvarnih )
- troSkovi koji mogu nastati u vezi sa zakljuCenjem ili izvrSenjem izdataka
Ugovora
Naknada se naplacuje za
U x . - . . | minimalno trajanje zakupa
8.24 l;l:f\;racanje klju€a najkasnije na dan isteka roka Ugovora o upotrebi sefa od 3 (tri) mjeseca i u )
zavisnosti od dimenzija
sefa
8.2.5 | Slanje opomene Bez naknade -

NAPOMENA: Sve naknade za upotrebu (zakup) sefova iskazane su sa uklju¢enim porezom na dodatu vrijednost (PDV). Detalji: Aneks,
tacka A.12.

10
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1. Racun - poslovi u vezi sa registrom
[N O T

1.1.7

1.1.8
1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3
1.2.4

Otvaranje / vodenje / zatvaranje racuna
Otvaranje transakcionog racuna

Otvaranje transakcionog racuna rezidenata Ciji su osnivaci strani
vlasnici, sa direktnom vlasnickom strukturom (stvarni vlasnici
navedeni u lzvodu iz registra)

Otvaranje transakcionog racuna ¢iji su osnivaci strani vlasnici, sa
indirektnom vlasnickom strukturom (jedno ili viSe pravnih lica /
nominalnih vlasnika u vlasni¢koj strukturi)

Vodenje transakcionih racuna pravnih lica (redovni izvodi,
reklamacije, promjene u registru rac¢una, brisanje potpisnika)

Reaktivacija privremeno neaktivnog (uspavanog) racuna — PL /
Preduzetnici

Reaktivacija privremeno neaktivnog (uspavanog) racuna — PL
rezident, sa stranim kapitalom

Gasenje (zatvaranje) transakcionih racuna

Gasenje racuna PL koja su u stec¢aju

Registar racuna

Redovni izvod - u Banci ili posredstvom elektronske poste

Redovni izvod - posredstvom poste
izvjestaja)

(izuzev slanja godiSnjih

Izvod na upit, sa peCatom Banke

Izdavanje duplikata izvoda

EUR 10,00

EUR 150,00

EUR 250,00

EUR 4,00

EUR 10,00

EUR 60,00

EUR 10,00

Bez naknade

Bez naknade

Stvarni troSkovi +

EUR 3,00
EUR 5,00
EUR 0,50

NAPOMENA: Pojasnjenje u vezi sa reaktivacijom neaktivnih (uspavanih) racuna — Aneks, tacka 2.2.

2. Digitalno bankarstvo i obavjestenja

I S S

2.2
23
24
2.5

Internet i mobilno bankarstvo - aktivacija / reaktivacija
Internet i mobilno bankarstvo - odrzavanje

Usluge obavje$tenja SMS / Viber - aktivacija

Usluge obavjeStenja SMS / Viber - odrzavanje

Slanje jednokratnog PIN koda posredstvom SMS-a / Vibera

- Na vas$oj strani svijeta ! -

EUR 5,00
EUR 5,00
Bez naknade
EUR 2,00

Bez naknade

jednokratno

jednokratno

jednokratno

mjesecno

jednokratno

jednokratno

jednokratno

po upitu

po stranici

jednokrartno

mjesecno

mjesecno

11
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3. Nacionalni platni promet (NPP) - pla¢anja / prilivi

OPERATIVNA PRAVILA: Obracun i naplata naknada vrsi se na dnevnoj osnovi. Nalozi u prostorijama Banke primaju se do 15:30h. Detalji:
Aneks, tacka A.3.

3.1 NPP - interni nalozi - transakcije

Naknada Naknada
Elektronski kanal Poslovnica

3.1.1 | Do EUR 200,00 EUR 0,05 EUR 0,50
3.1.2 | Od EUR 200,01 do EUR 2.999,99 EUR 0,25 EUR 0,50
3.1.3 | Od EUR 3.000,00 do EUR 10.000,00 EUR 1,50 EUR 3,00
3.1.4 | Od EUR 10.000,01 do EUR 50.000,00 0,045% 0,06%

0,03% (min. EUR 0,04% (min. EUR
3.15 Od EUR 50.000,01 do EUR 100.000,00 22,50) 30,00)
0,015% (min. EUR 0,02% (min. EUR
30,00; max. EUR 40,00; max. EUR
37,50) 50,00)

3.1.6 | Od EUR 100.000,01

Bez naknade Bez naknade

3.2 NPP - eksterni nalozi - transakcije
Naknada Naknada
Elektronski kanal Poslovnica

3.1.7  Prenos sa racuna na racun istog klijenta unutar Banke

DNS / RTGS - javni prihodi - do EUR 200,00 EUR 0,05 EUR 0,35
3.2.2 | DNS/RTGS - javni prihodi - od EUR 200,01 do EUR 2.999,99 EUR 0,25 EUR 0,35
3.2.3 RTGS - do EUR 2.999,99 EUR 1,50 EUR 2,25
3.24  RTGS - od EUR 3.000,00 do EUR 10.000,00 0,09% 0,12%
0,08% (min. EUR 0,11% (min. EUR
3.25 | RTGS - od EUR 10.000,01 do EUR 50.000,00 10,00) 14,00)
0,07% (min. EUR 0,09% (min. EUR
3.26 | RTGS - od EUR 50.000,01 do EUR 100.000,00 44,00) 59,00)
3.2.7 | RTGS - od EUR 100.000,01 EUR 89,00 EUR 149,00

3.3 Instant kreditni transferi - TIPS kanal
I S ™

EUR 0,05

3.3.1

3.3.2

Instant kreditni transfer - do EUR 200,00

Instant kreditni transfer - od EUR 200,01 do EUR 2.999,99

- Na vas$oj strani svijeta ! -

EUR 0,25
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3.4 Gotovina i konverzija valuta

I ™

3.4.1 Gotovinska uplata na racun Bez naknade
3.4.2 | Gotovinska isplata sa racuna 0,20% (min. EUR 0,50) nalog
3.4.3 | Mjenjacki poslovi U skladu sa sporazumom -

Prema kupovnom /

3.4.4 | Konverzija konvertibilnih valuta .
prodajnom kursu

nalog

NAPOMENA: Mjenjacki poslovi i Konverzija konvertibilnih valuta - detalji: Aneks, tacka A.9 - A.10.

3.5 Dodatne usluge u NPP

T S S

3.5.1 Naknada za produzeni rad u RTGS-u EUR 10,00 po minutu
3.5.2 | lIzvrSenje naloga u rezimu produzenog rada RTGS 0,40% -
3.5.3 Izvr§enje naloga za naplatu EUR 2,00 po nalogu

4. Medunarodni platni promet (MPP) - placanja / prilivi

4.1 SEPA kreditni transferi - plaéanja prema inostranstvu

Iznos / usluga Naknada L ELGETE]
- Elektronski kanal Poslovnica

4.1.1 | Do EUR 20.000,00 EUR 1,99 EUR 3,99

4.1.2 | Od EUR 20.000,01 EUR 25,00 EUR 50,00

NAPOMENA: Naknade za SEPA kreditne transfere odnose se na placanja u SEPA zoni. Detalji: Aneks, tacka A.4.

4.2 Pla¢anja prema inostranstvu - Non SEPA

Datum Naknada BEN /

4.21 Do EUR 1.000,00 EUR 10,00 EUR 25,00
4.2.2 | Od EUR 1.000,01 do EUR 5.000,00 T+2 EUR 20,00 EUR 35,00
0,35% (min. EUR 0,35% + EUR 15,00
4.2.3 | Od EUR 5.000,01 do EUR 20.000,00 T+2 20,00) (min. EUR 35,00)
424 | OdEUR 20.000,01 do EUR 100.000,00 T+2 0,30% 0,30% + EUR 15,00
425 | OdEUR 100.000,01 T+2 0,25% 0,25% + EUR 15,00

13
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Datum Naknada BEN /

426 | DoEUR 1.000,00 EUR 13,00 EUR 28,00
427 | Od EUR 1.000,01 do EUR 5.000,00 T+1 EUR 26,00 EUR 41,00
428 | OdEUR 5.000,01 do EUR 20.000,00 T+1 0’46%2g"38)' EUR 0'(‘;3? Eﬁé’iﬂgﬁo
42.9 | Od EUR 20.000,01 do EUR 100.000,00 T+1 0,39% 0,39% + EUR 15,00
4210 | Od EUR 100.000,01 T+1 0,30% 0,30% + EUR 15,00

4211 Do EUR 1.000,00 T+0 EUR 15,00 EUR 30,00

4212 | Od EUR 1.000,01 do EUR 5.000,00 T+0 EUR 30,00 EUR 45,00

4213 | Od EUR 5.000,01 do EUR 20.000,00 T+0 0’53"/5(()"‘38)' EUR o'(f;ﬁ:ff ESFL{J%SE)(;O

4214 | Od EUR 20.000,01 do EUR 100.000,00 T+0 0,45% 0,45% + EUR 15,00

4215  Od EUR 100.000,01 T+0 0,35% 0,35% + EUR 15,00

NAPOMENA: Tumacenje datuma valute T+0/T+1/T+2 i ostalih pravila: vidjeti Aneks, tacke A.5 - A.7.

4 3 Prilivi iz inostranstva — SEPA / Non SEPA

T ——

SEPA priliv — do EUR 20.000,00 EUR 1,99 po prilivu

4.3.2 | SEPA priliv—od EUR 20.000,01 EUR 25,00 po prilivu

Non SEPA - U korist transakcionog racuna za medunarodni platni

433 | promet Klijenta / SHA, BEN Bez naknade -

4.4 Dodatne usluge u MPP

T —

EUR 50,00 + stvarni

4.1 Zahtjev za povlacenje naloga za placanje troskovi nalog
Tro_sk(_)w reklamgcue i izmjene dgtaI_Ja plgcanja _(ne_potpur_1_| poc!ac[ o) EUR 50,00 + stvarni
4.4.2 | korisniku, pogresni podaci o korisniku, izostavljeni detalji placanja, o nalog
o troSkovi
izmjena datuma valute)
4.4.3 | Povracaj priliva EUR 50’0,0 - _stvarnl nalog
troSkovi
444 | SWIFT trace / zahtjev za provjeru statusa medunarodne transakcije EUR 50,00 po zahtjevu nalog

+ stvarni troSkovi

445 | Kopija SWIFT obavjeStenja Bez naknade -

14
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5. Platne Kartice - Mastercard Business Debit

Podizanje gotovine na bankomatima u filjalama ZB i na

o .

51 bankomatima u mrezi HB 1,00% (min. EUR 2,00)

5.2 Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u zemlji 3,00% (min. EUR 6,00)

5.3 Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u inostranstvu 3,00% (min. EUR 6,00)

54 ZP:::ﬁanje gotovine na Salterskom POS terminalu drugih banaka u 3,00% (min. EUR 6,00)

55 Podlzanje gotovine na Salterskom POS terminalu drugih banaka u 3,00% (min. EUR 6,00)
inostranstvu

5.6 Upit stanja EUR 1,00

5.7 Promjena PIN koda EUR 1,50

5.8 Izdavanje i reizdavanje kartice - jednokratna naknada EUR 2,50

59 Odrzayanje kartice - mjese¢na naknada (LoungeKey & Global Data EUR 7,00
Roaming)

5.10 Zamjena kartice i/ili PIN-a (izgubljen/a, ukraden/a, oste¢en/a) EUR 5,00

5.1 Neosnovana reklamacija EUR 3,00

512 Stavljanje kartice na medunarodnu crnu listu EUR 25,00

5.13 LoungeKey naknada po posjeti EUR 30,00

5.14 Konverzija 1,50%

5.15 Slanje kartice i PIN-a van Crne Gore Stvarni troskovi + EUR 10,00

5.16 Deblokada kartice EUR 2,00

6. Potvrde, KYC i administrativnhe usluge

T ——

Izmjena potpisnika na kartonu deponovanih potpisa EUR 10,00 Jednokratno,
po obrascu
6.2 I;dgvanje_ potvrda i izjava - na zahtjev klijenta (potvrda o prometu i EUR 10,00 Po zahtjevu
likvidnosti TR u nacionalnom i medunarodnom platnom prometu)
6.3 Izdavanje nestandardnih potvrda - na zahtjev klijenta EUR 10,00 Po zahtjevu
6.4 Godi$nja obnova i promjena vlasnicke strukture - direktna viasnicka EUR 35,00 )

struktura (stvarni vlasnici navedeni u Izvodu iz registra)
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T

GodiSnja obnova i promjena vlasniCke strukture - indirektna
6.5 vlasni¢ka struktura (jedno ili viSe pravnih lica / nominalnih vlasnika EUR 100,00 -
u vlasnickoj strukturi)

6.6 Izvjestaj o blokadi pravnih lica i preduzetnika od CBCG EUR 5,00 jednokratno
6.7 Tro8kovi slanja opomena EUR 3,00 po opomeni
6.8 TroSkovi koris¢enja podataka iz Kreditnog registra CBCG EUR 3,00 po upitu

EUR 150,00 + stvarni

6.9 Troskovi notarske ovjere i/ili legalizacija potvrde N
troSkovi

jednokratno

6.10 Rasknjizavanje zarada, obustava i uplata po spisku Prema ugovoru -
(sporazumu)

NAPOMENA: |zdavanje nestandardnih potvrda / uvjerenja, na poseban zahtjev klijenta - vidjeti Aneks - tacka A.11.

7. Posebne usluge

T N S

1,00% od inicijalnog

71 Otvaranje Escrow racuna jednokratno

iznosa
7.2 Promjena uslova Escrow racuna EUR 50,00 po izmjeni
7.3 | Zatvaranje Escrow racuna Bez naknade -

8. Dokumentarno poslovanje

8.1 Akreditivi
T S S S

8.1.1 Priprema ili razmatranje nacrta teksta akreditiva EUR 50,00
8.1.2 Otvaranje akreditiva 0,25% od iznosa, min. EUR 90,00

o . . .
8.1.3 | Poveéanje iznosa 0,25% od iznosa povecanja, min. EUR

90,00

8.1.4 | Ostale izmjene, uklju€ujuci poniStavanje ili aviziranje izmjena EUR 90,00
815 Prowz_u_a za dostavljanje dokumenata koji ne odgovaraju uslovima EUR 55,00

akreditiva
816 Trans_f(_ar sredstava vezan za otvaranje, potvrdivanje ili izvrSenje EUR 25,00

akreditiva
8.1.7 | lIsticanje akreditiva bez kori§¢enja EUR 90,00
8.1.8 | OdloZeno plac¢anje 0,15% iznosa za kvartal ili dio istog
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T T S

8.1.9

8.1.10

8.1.11
8.1.12
8.1.13
8.1.14

8.1.15

8.1.16

Aviziranje akreditiva

Prenos akreditiva, ukljucujuci instrukcije drugim bankama o prenosu
akreditiva

Potvrda

Preliminarna provjera dokumenata, po dokumentu
Prijem dokumenata, po setu

Plac¢anje po akreditivu bez dostavljanja dokumenata
Negocijacija

Diskontovanje

0,10% iznosa, min. EUR 90,00
0,25% iznosa, min. EUR 90,00

Prema ugovoru, min. EUR 100,00
EUR 25,00
0,20% iznosa
EUR 180,00

Prema ugovoru, min. EUR 100,00

Prema ugovoru, min. EUR 100,00

8.2 Garancije i kontragarancije

e

8.2.1
8.2.2
8.2.3
8.2.4
8.2.5
8.2.6
8.2.7

8.2.8

Priprema ili razmatranje nacrta teksta garancije

Otvaranje garancije

Periodi¢na naknada za garancije (kvartalno)

Povecanje iznosa

Ostale izmjene, ukljucujuci ponistavanje ili aviziranje izmjena
Aviziranje garancije

Obrada platnog naloga

Naknada za konverziju garancije u kredit (pala garancija)

8.3 Inkaso (Cisti ili dokumentarni)

S S S

8.3.1
8.3.2
8.3.3

8.3.4
8.3.5

Inkaso (Cisti ili dokumentarni)
Izmjena ili aviziranje izmjena inkaso instrukcija
Izdavanje dokumenata protiv placanja ili akcepta

Izdavanje dokumenata bez pla¢anja ili akcepta

Povrac¢aj dokumenata bez placanja

- Na vas$oj strani svijeta ! -

EUR 50,00
Prema ugovoru
Prema ugovoru
Prema ugovoru
EUR 90,00
EUR 90,00
0,20% iznosa, min. EUR 180,00

1,00% iznosa

0,20% iznosa, min. EUR 90,00
EUR 50,00
0,20% iznosa, min. EUR 90,00

EUR 90,00
EUR 90,00
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8.4 Dodatne operacije

S e

8.4.1 Kurirsko slanje dokumenata, po setu EUR 90,00
8.4.2 Dostavljanje kopija SWIFT poruke, po poruci EUR 5,00
8.4.3 | Potvrda EUR 25,00
8.4.4 | Ispitivanja i upiti EUR 50,00
8.4.5 Provizije ostalih banaka Stvarni troskovi

NAPOMENA: Naknade za dokumentarne operacije plac¢aju se u eurima ili u drugoj slobodno konvertibilnoj valuti, prema kursu Zapad Banke
AD Podgorica. Detalji: Aneks, tacka A.13.
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1. ANEKS 1 - POJASNJENJA

Uvod

Ovaj Aneks ¢ini sastavni dio Tarifa naknada Zapad Banke AD Podgorica za rezidente (u daljem tekstu: Tarifnik). U primjeni je
zajedno sa tarifnim tabelama za fizicka lica, pravna lica i preduzetnike — rezidente.

Odredbe Aneksa pojasSnjavaju nacin primjene pojedinih tarifnih stavki, koriScene pojmove i pravila obracuna koja su navedena
u Tarifniku. Ukoliko je, uz konkretnu tarifnu stavku, navedeno posebno pravilo, predmetno pravilo u primjeni je zajedno sa ovim
Aneksom.

A.1. Sifre tarifnih stavki

Sifre tarifnih stavki predstavijaju tehnicke oznake usluga i sluZe za jednoznaénu identifikaciju naknade u tarifnim i informacionim
sistemima Banke.

Oznake tipa klijenta u Siframa su:

» FL — fizicko lice — rezident;

* PL / PRE - pravno lice ili preduzetnik — rezident.

Sifra ima evidencioni i administrativni karakter, i ne utiée na sadrzaj, uslove ili visinu naknade.
A.2. Racun za plaéanje sa osnovnim uslugama

Za sve klijente / potrosace, koji otvaraju TR za placanje sa osnovnim uslugama, osnovne bankarske usluge / operacije,
definisane Zakonom o uporedivosti naknada povezanih sa ra¢unom za placanje potroSaca, referencirane na ovaj tip racuna,
bice tarifirane u skladu sa naknadama iz vazeceg Tarifnika Banke - za rezidentne klijente.

A.2.1. Ra¢un za plaéanje sa osnovnim uslugama - osjetljiva grupa potrosaca

Za sve klijente koji pripadaju tkz. “osjetljivoj grupi” potroSaca, a koji otvaraju TR za placanje sa osnovnim uslugama, sve osnovne
bankarske usluge / operacije, definisane Zakonom o uporedivosti naknada povezanih sa racunom za plac¢anje potrosaca, bice
izvrSavane — bez naknade (besplatno).

A.2.2. Privremeno neaktivni (uspavani) transakcioni racuni

Privremeno neaktivnim (uspavanim) transakcionim racunima smatraju se racuni ¢ije saldo iznosi EUR 0,00, posredstvom koga
nije evidentirana niti jedna transakcija, inicirana od strane klijenta, u neprekidnom periodu od, najmanje, 180 dana (6 mjeseci).

A.2.3. Gasenje (zatvaranje) transakcionog ra¢una

U skladu sa Zakonom o platnom prometu, zatvaranje transakcionih racuna je — ,bez naknade®, ukoliko klijent zatvara racun
nakon isteka perioda od 6 (Sest) mjeseci, od datuma njegovog otvaranja.

A.3. Nacionalne platne transakcije

Obracun i naplata naknada za nacionalne platne transakcije vrsi se na dnevnoj osnovi. Nalozi u prostorijama Banke primaju se
do 15:30h.

Za instant kreditne transfere primjenjuju se naknade iz posebnog pododjeljka , TIPS kanal — instant kreditni transferi“ za
odgovarajucu kategoriju klijenata.

Kada je Tarifnikom za odredeni iznos navedeno da je u primjeni naknada za odgovarajuci eksterni e-nalog, primjenjuje se
konacna naknada iz odgovarajuce tarifne stavke nacionalnih placanja.
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A.4. SEPA kreditni transferi
Naknade za SEPA kreditne transfere odnose se na placanja u SEPA zoni.

Naknade u vezi sa SEPA kreditnim transferima u primjeni su od 06.10.2025. godine. Za FL - prvi SEPA kreditni transfer u iznosu
do uklju¢ivo EUR 200,00 u jednom radnom danu Banke, bez obzira da li je nalog podnesen putem elektronskog kanala ili u
poslovnici, naknada se ne obradunava. Svaka sljedeca transakcija u istom radnom danu tarifira se prema odgovaraju¢oj naknadi
za elektronski kanal odnosno poslovnicu.

Za medunarodne prilive i medunarodna pla¢anja van SEPA, u primjeni su naknade iz odgovarajucih tarifnih tabela za fizicka
lica, odnosno, pravna lica i preduzetnike.

Za fizi¢ka lica, Tarifnik ne razlikuje cijenu medunarodnog placanja prema datumu valute; u tabeli je datum valute oznacen kao
LStandardna®.

A.5. Datum valute: T+0, T+1j T+2

Za potrebe tarifnih tabela medunarodnih placanja pravnih lica i preduzetnika:
» T+0 oznacava datum valute na dan izvrSenja naloga;

» T+1 oznacava datum valute prvog narednog relevantnog radnog dana;

» T+2 oznacava datum valute drugog narednog relevantnog radnog dana.
A.6. Opcije troskova BEN, SHA i OUR

Oznake BEN, SHA i OUR u tarifnim tabelama predstavijaju opcije troSkova medunarodnog placanja. Visina naknade Banke
odreduje se prema odgovarajucoj koloni tarifne tabele.

A.7. Stvarni troskovi i troskovi ino banke

‘

Kada je uz tarifnu stavku navedeno ,stvarni troskovi®, ,stvarni izdaci®, ,troskovi ino banke*, ,provizije ostalih banaka“ ili slicna
formulacija, odgovarajuci eksterni troskovi naplacuju se prema stvarno nastalom tro$ku, pored naknade Banke kada je to izricito
navedeno u tarifnoj stavci.

A.8. Platne kartice

Za postojece korisnike Mastercard Gold Debit kartice, poCev od 01. januara.2027. godine, bi¢e primijenjeni uslovi Mastercard
Platinum Debit karticnog proizvoda, u skladu sa OpStim uslovima izdavanja i koriS¢enja platne kartice, kao platnog instrumenta
u Zapad banci i OpS$tim pravilima izdavanja i kori§¢enja Mastercard Debit kartica.

Postojecu Mastercard Gold Debit karticu, klijenti ¢e moci koristiti do isteka roka njenog vazZenja.

Nakon isteka roka vaZenja postojece Mastercard Gold Debit kartice, Banka ce, u skladu sa procedurama za izdavanje i zamjenu
platnih kartica, izdati Mastercard Platinum Debit karticu, uz prethodno obezbijedeni pristanak klijenta.

A.9. MjenjacCki poslovi i konverzija valuta

Kada je kod mjenjackih poslova navedeno ,U skladu sa kursnom listom u Zapad banci®, primjenjuje se odgovarajuca kursna
lista Banke. Kada je navedeno ,u skladu sa sporazumom®, primjenjuju se uslovi iz odgovarajuceg sporazuma sa klijentom.

Kod tarifnih stavki ,Konverzija konvertibilnih valuta® primjenjuje se kupovni, odnosno, prodajni kurs, kako je navedeno u
odgovarajucoj tarifnoj stavci.

A.10. Usluge za koje je naknada odredena ugovorom ili sporazumom

7 «

Kada je u tarifnoj stavci navedeno ,Prema ugovoru®, ,Prema sporazumu®, ,Prema ugovoru (sporazumu)“ ili ,U skladu sa
sporazumom®, visina naknade i/ili nacin obracuna odreduju se odgovarajucim ugovorom, odnosno, sporazumom izmedu Banke
i klijenta, uz primjenu minimalne naknade, ukoliko je ona izri¢ito navedena u tarifnoj stavci.
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A.11. Nestandardne potvrde

Izdavanje nestandardnih potvrda / uvjerenja — na poseban zahtjev klijenta, koji nijesu obuhvaceni standardnom ponudom
potvrda Banke (potvrda o prometu po TR, likvidnosti racuna u nacionalnom / medunarodnom platnom prometu, imaocu racuna
i sl...), a Cija priprema zahtijeva dodatnu obradu podataka, provjeru dokumentacije, posebne obracune ili prilagodavanje
sadrzaja, forme ili jezika zahtjevima Klijenta ili institucije kojoj Banka dostavija dokument.

A.12. Sefovsko poslovanje

Naknade za upotrebu (zakup) sefova iskazane u Tarifniku ukljucuju porez na dodatu vrijednost (PDV). Ostali troskovi povezani
sa sefovima obraCunavaju se u skladu sa odgovarajucim tarifnim stavkama, ukljucujuci stavke kod kojih je naknada utvrdena
do visine stvarnih izdataka.

A.13. Dokumentarno poslovanje

Naknade za dokumentarne operacije placaju se u eurima ili u drugoj slobodno konvertibilnoj valuti, prema kursu Zapad Banke
AD Podgorica.

Kada je u tarifnoj stavci navedeno da se provizije ostalih banaka naplacuju kao stvarni troskovi, primjenjuje se stvarno nastali
troSak. Kada je naknada oznacena ,,Prema ugovoru®, primjenjuju se uslovi odgovarajuceg ugovora sa klijentom, uz minimalnu
naknadu, ukoliko je ona navedena u tarifnoj stavci.
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