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Uputstvo za koriséenje E-bankarstva i upravljanje platnim karticama u aplikaciji

UvoD

NetBanking(NB) Zapad Banke je servis internet bankarstava koji Vam pruza
moguénost online upravljanja Vasim racunima otvorenih kod Zapad banke.

NetBanking Vam omogucava:
e Prenos sredstava u nacionalnom platnom prometu

¢ Pla¢anja u medunarodnom platnom prometu
e Konverziju valuta sa promjenom kursa u realnom vremenu
e Upravljanje karticama

Ovim Uputstvom ureduje se koriSéenje usluge NetBankinga (Internet bankarstva) Zapad banke AD
Podgorica (u daljem tekstu: Banka).

Dodatno, ovim Uputstvom prikazan je i novi nacin upravljanja dnevnim i mjese€nim limitima u radu sa
platnim karticama Banke.

| KORISCENJE USLUGE ,,INTERNET BANKARSTVO*

1. Prijava

Prije nego sto pocnete koristiti NetBanking potrebno je izvrsiti aktivaciju slijedeci
uputstva koja ste dobili putem e-maila.

Otvorite link ebanking.zapadbanka.me unesite svoje korisniCko ime, lozinku | M-token koji
ste generisali u mBanking aplikaciji.
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Korisnicko ime
email@...... P23
Lozinka
&
M-token
o
Dvostruka autentikacija Resetuj lozinku
(é} M-token
MNE -
Potrebna vam je pomoé?

Prijavom na NetBanking mozete zapoceti koris¢enje i upravljanje Vasim racunima.

2. Pocetna stranica

Nakon prijave na NetBanking bicete preusmjereni na poCetnu stranicu. Sa lijeve strane
ekrana nalazi se meni. Do po&etne stranice mozete doci odabirom opcije POCETNA iz
glavnog menia.

Unesite M token sa Vaseg mobilnog X

telefona

Pocetna

1
B Placanje >
& Devizno placanje >

& Intemniprenosi >

§@ Mienjagnica >
Raguni Posljednje transakcije . Investicione usluge Moje pretice .
Stednja

Kartice

Ponude

Izvodi
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=
[
=
© Krediti ‘
(]
[ ]



JAVNO
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3. lzvrSsavanje naloga za pla¢anje

VrSenje platnih transakcije (u domacem platnom prometu) je omoguceno kroz maske do
kojih dolazite odabirom odgovarajuée stavke iz padajuce liste menija u glavhom
navigacionom meniju ,,Pla¢anje“

o Do maske za vrSenje domaceg placanja mozete doci odabirom opcije Nalog za
plaéanje u meniju sa lijeve strane

M Podtetna

‘ MNalog za placanje ,

MNalozi u pripremi

Elektronski racuni
Pregled Sablona
Devizno placanje >
Interni prenosi >
Mjenjacnica >
Racuni

Stednja

Kartice

Krediti

ol eis R A

Ponude

o Popunjavanje naloga za pla¢anje
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@ musszanacaE e )
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Prioziuz nalog

WPAIBZFRII oo peevucite ovde!

Izborom ra€una platioca (oznaceno na desnoj strain naloga) popunjavaju se automatski
podaci (Naziv | adresa) o Uplatiocu sa lijeve strane naloga.
Unesite i ostale podatke (Racun primaoca, Sifru placanja, svrha placanja, iznos itd).

Nakon &to popunite masku moZete odabrati opciju ,Sa€uvaj kao Sablon“ - Vr3i formiranje
novog Sablona na osnovu popunjenog naloga radi jednostavnijeg buducéeg plac¢anja istog ili
sli¢nih naloga.

Nakon ispunjenog naloga kliknite “Nastavi” u donjem desnom uglu.

o U sledec¢em koraku “Provjera podataka” se vrSi placanje klikom na “Plati”

(6 HELDD 26 PLALAN, [ o R T [1]

Ra PR R R

@ 0 W W w @ om
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Aplikacija ¢e zahtijevati da unesete M-token:

Unesite OTP

Unesite M-TOKEN generisan na

vasem mobilnom, vas challenge

kod je27

Preostalo vreme: 0:50

M-token kreirate u mBanking aplikaciji, odabirom “mToken prijava,” zatim klikom na
“Generisi token na potpis transakcije”.

8:24 W - Al

a ®

mToken
Pametno bankarstvo

pocinje tu.

Zapad Banka

Generii token za prijavu na eBanking

Prijavi se Generigi token za potpis transakcije

mToken Prijava

[ ] ® 4
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Potrebno je unijeti 6 cifara — vas challenge kod (na ovom primjeru to je 221088)

Potpisivanje transakcije

Unesite detalje sa E-banking ekrana

Challenge kod

Nakon Cega Cete dobiti kod kao na slici nize, koji je potrebno unijeti u polje niZe i kliknuti
“Potvrdi”.

mToken

9]0]6]0/6]0

Vas kod za transakciju

Generisi token za prijavu na eBanking

Generisi token za potpis transakcije
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Sada se vratite na stranicu NetBankinga kako biste dovrSili postupak, unesite generisani kod
| potvrdite.

Unesite OTP

Unesite M-TOKEN generisan na
vasem mobilnom, vas challenge
kod je: 221088

Preostalo vreme: 0:50

Unesenim kodom transkacija se biti odradena.

4. Popunjavanje naloga po Sablonu

Na lijevoj strani maske iz opadajuceg liste “Plaéanje” — “Pregled Sablona” se nalazi lista
prethodno formiranih Sablona. Odabirom stavke iz ove liste nalog biva popunjen u skladu sa
sacuvanim podacima u tom Sablonu. Nalog dalje mozZete korigovati i prilagoditi po potrebi.

5. Istovremeno plaéanje viSe naloga

Ukoliko zelite da izvrSite placanje vise naloga, potrebno je popuniti nalog za placanje i u
slede¢em koraku “Provjera podataka” odabrati opciju “Spasi i kreiraj novi” (u donjem
desnom uglu).
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Sve naloge koje ste kreirali ali nisu sprovedeni moZete naci u meniju na lijevoj strani
“Pladanja” - “Nalozi u pripremi”.

avE

Naloge je potrebno selektovati i kliknuti potpisi, nakon toga ukucati vas challenge kod
u mobilnoj aplikaciji i dobi¢ete kod za potvrdu placanje

Unesite OTP

Unesite M-TOKEN generisan na
vasem mobilnom, [EEY=iE|[Elel]
kod je: 985760

Preostalo vreme: 0:30
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JAVNO

Il UPRAVLJANJE PLATNIM KARTICAMA

1. BLOKADA/DEBLOKADA PLATNIH KARTICA

Na glavnoj stranici, u opadajuéem meniju, odabrati opciju ,KARTICE®:

A Pocetna
B Placanje >
G Devizno placanje >
& Interniprenosi >
@ Mijenjacnica >
(=) Racuni
@ Stednja
@ Krediti
@ Ponude
B zvodi

Poruke

L

Posljednje

gakcije

Aktivna

CARD STATUS

1.648,38 EUR

AVAILABLE BALANCE IN CARD CURRENCY

g

. Investicione usluge

Moje predice

Otvara se nova maska koji prikazuje prvu izdatu karticu:

Izbor kartice

PL. L1 IS
T T TS

A Pocetna
[E Placanje >
[E Devizno placanje >

[E Intemniprencsi >

»

Mienjacnica >
Racuni

Stednja

Kartice

Krediti

Ponude

P OO 0 = @

lzvodi

Poruke

K

Vrsta kartice

MasterCard Gold

Card status
Aktivna

Available balance in card currency
1.648,38 EUR

Detalji kartice

Transakcije

IzurSene transakeije

MasterCard Gold
|

Rezervisana sredsiva

Card status

Aktivna

Available balance in card currency

1.648,38 EUR

Available amount

1.549,07 EUR; 11592 USD

Last card transaction

2,25 EUR; 02.04.2026 17:56:22.

Reserved funds

67,70 EUR

11




JAVNO
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Ukoliko Klijent ima viSe kartica, bilo fizi€kog, pravnog lica ili preduzetnika, pokretanjem opcije ,|ZBOR
KARTICE"

Pocetna

Pla¢anje >
Devizno placanje >
Interni prenosi >
Mijenjaénica >
Racuni

Stednja

Kartice

Krediti

Ponude

lzvodi

Poruke

Vrsta kartice Status kartice Raspolozivo stanje u valuti kartice Izbor kartice

MasterCard Gold Aktivna 1.648,38 EUR
535587

535587*

535588*

Status kartice 535588*

RaspoloZivo stanje u valuti kartice

g

RaspolozZivo stanje po valutama

1.549,07 EUR; 115,92 USD

Posljednja transakcija obavljena karticom

2,25 EUR; 02.04.2026 17:56:22

Rezervisana sredstva

67,70 EUR

IzvrSene transakcije Rezervisana sredstva

Prikazi vise detalja 4

FILTER =

Vrsi odabir kartice koju zeli da blokira. Nakon odabira kartice, u istoj masci, selektuje ,OPCIJE". Otvara se
opadajuci meni i bira se opcija ,,BLOKADA KARTICE*:

Pocetna

Placanje >
Devizno placanje >
Interni prenosi >
Mjenjagnica >
Racuni

Stednja

Kartice

Krediti

Ponude

lzvodi

Poruke

@ VESNA MAR

Vrsta kartice Status kartice RaspoloziVwiégpie u valuti kartice Izbor kartice

Blokada kartice

Status Kartice

Deblokada kartice

Raspolozivo stanje u valuti kartice

Upravijanje kartinim limitima

Raspolozivo stanje po valutama

\_:549,07 EUR; 715,92 USD

Posljednja transakcija obavljena karticom

2,25 EUR; 02.04.2026 17:56:22

Rezervisana sredstva

67,70 EUR

IzvrSene transakeije Rezervisana sredstva

Prikai vise detalja

FILTER =
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Bira se razlog usljed kojeg se vr8i blokada kartice, npr. ,,|ZGUBLJENA KARTICA®:

Da li ste sigurni da Zelite da blokirate karticu broj
535588

r

Novstatus  Blokirana - Izgubljena kartica
Blokirana - Ukradena kartica
Blokirana - Ostalo

Blokirana - Zloupotreba

A zatim potvrduje izabrani status opcijom ,,PROMIJENI STATUS":

Da li ste sigurni da\Zelite da blokirate karticu broj

Nov status  Blokirana - Izgubljena\artica -

| kartica je sada u statusu ,BLOKIRANA®.

Vrsta kartice Card status Available balance in card currency Izbor kartice
MasterCard Gold Blokirana - Izgubljena kartica EUR —

Detalji kartice -

Card status Blokirana - Izgubljena kartica
\

Available balance in card currency EUR

Available amount EUR: USD

Last card transaction 2,25 EUR; 02.04.2026 17:56:22

Reserved funds 67,70 EUR

MasterCard Gold
O =3
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Na isti nacin, tj. pokretanjem istih opcija, vrsi se i ,DEBLOKADA* kartice.

c 25 ebanking. me:7001/#/eClick/kartic )

i) E-banking Zapad ba...

® Zapod Banka - Nasl.. 4 Kartice @b Mastercard Connect ¢ Alfresco » Login

Eramba CBCG izvjedta) ChatGPT Home - Visa Access SING
vjeita)

* O D

[ All Bookmarks

a

[ | Vrsta kartice Card status Available balance in card currency Izbor kartice

= MasterCard Gold Aktivna 1.647,12 EUR

L | (
Pocetna OPCLE =
Placanje >

Devizno placanje >
Interni prenosi >
Mjenjacnica >
Ratuni

Stednja

Kartice

Krediti

Ponude

Izvodi

Poruke

Rezervisana sredstva

Card status

\ Blokada kartice
Deblokada kartice

Available balance in card currency

Upravljanje kartiénim limitima

Available amount

Last card transaction

2,25 EUR; 02.04.2026 17:56:22

Reserved funds

67.70 EUR

PrikaZi vide detalja +

FILTER =

2. PROMJENA DNEVNIH/MJESECNIH LIMITA U RADU SA PLATNIM KARTICAMA

Promjena dnevnih i mjesecnih limita vr8i se u istoj masci kao i prethodne aktivnosti u vezi sa platnim
karticama. Izborom ,,OPCIJE®, otvara se opadajuéi meni u kojem se vrsi ,,UPRAVLJANJE KARTICNIM

LIMITIMA*:

= o
a
[ | Vrsta kartice Card status Available balance in card currency Izbor kartice
[ | MasterCard Gold Aktivna 1.647,12 EUR
.
u
Pogetna OPCLE =
Placanje > Blokada kartice

Devizno placanje >
Interni prenosi >
Mijenjacnica >
Raéuni
Stednja

Kartice

Krediti

Ponude

Izvodi

Poruke

Rezervisana sredstva

Klijent je u moguc¢nosti da poveca ili smanji svoj limit za potroSnju u bilo kojoj

na dnevnom ili mjese¢nom nivou.

Card status

Deblokada kartice

Available balance in card currency

Upravljanie kartignim limitima

Available amount

Last card transaction

QAUR, 02.04.2026 17:56:22

Reserved funds

/

67,70 EUR

Prikazi vise detalja

FILTER =

avedenoj kategoriji limita, bilo
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/

VAZNA NAPOMENA: maksimalna visina mjese?g limita za podizanje gotovine definisana je odlukom
0

Banke i iznosi 15 000,00 EUR za fizi¢ka lica i 3 #00,00 EUR za pravnalicai preduzetnike.

/ ;

Upravljanje karticnim limitima

PODIZANJE GOTOVINE NA BANKOMATU
Povecajte ili smanjite limit potrosnje na bankomatima

POS PLACANJE
Povecajte ili smanjite limit potrosnje za placanje na POS uredajima trgovaca

PLACANJE NA INTERNETU
Povecajte ili smanjite limit potrosnje za internet placanje

Odabirom kategorije koja se zZeli promijeniti, npr. ,,PODIZANJE GOTOVINE NA BANKOMATU*“, otvara se
nova maska. Klijent upisuje zeljeni limit u polju ,,limit“, opciono bira ,,dnevni broj transakcija“ i odreduje

da li je u pitanju dnevni ili mjeseéni limit. Izabrani limit potvrduje opcijom ,,SACUVAJ“:

Upravljanje karti¢nim limitima

Limit 5.000,00
Dnevni broj transakcija 999
r 1
Period D - dnevni
M - mesecni

Isti postupak ponavlja za svaku kategoriju limita, bilo dnevnu bilo mjeseénu, koju Zeli da promijeni.
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3. REZERVACIJE TRANSAKCIJA PLATNIM KARTICAMA

Sve karti¢ne transakvije koje jo$ nisu zaduzile radun, mogu se vidjeti u masci ,,KARTICE - TRANSAKCIJE®

1 17,12 EUR; 0,00 USD
a
= L 1.630,00 EUR; 26.03.2026 12:58:27
]
u Reserved fund: 1.697.70 EUR
|
# Pocetna Prikad vido detalja +
B Placanje >
B oevimopiacanc > ( _,_=\
& Intemiprenosi >
® Mienjacnica >
Rezervisana sredstva
& Ratuni
@ s Referenca Dawmi vijeme znos znos val kartice znos naknad Trgovac Tip transakiie
tednja
B Kartice o 175622 b
@ Kredni 174546
@ Ponude e
B (zvodi 12582 !
B Poruke nems perpage: 5 >
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