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Pojmovnik platnih usluga

Br. Pojam Definicija

Pruzalac platnih usluga vodi radun za placanje potrosaca, u
skladu sa ugovorom, kako bi potrosatu omogucio da koristi
1. | Pruzalac platnih usluga novCana sredstva na tom radunu za izvrSavanje platnih
transakcija i druge usluge povezane sa raunom za placanje.

Fizicko lice koje zakljuCuje ugovor o platnim uslugama u svrhe
koje nijesu namijenjene njegovoj djelatnosti, poslovanju ili
zanimanju;

2. Potrosac¢

Racun za plaéanje sa osnovnim uslugama obuhvata:

1. Usluge koje omogucavaju otvaranje, vodenje i ukidanje
raéuna za placanje;

2. Usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na racun za
placanje;

3. Usluge koje omogucavaju isplatu gotovog novca sa racuna za
pla¢anje, na Salteru ili bankomatu, tokom ili van radnog vremena
kreditne institucije i

4. 1zvr8avanije sljedecih platnih transakcija:

Racun za pla¢anje sa osnovnim
uslugama

- direktnih zaduzenja;
- platnih transakcija putem platne kartice, ukljuCujuci pla¢anja
putem interneta, i

- kreditnih transfera, uklju€ujuci trajne naloge, na terminalima,
Salterima i posredstvom interneta, ukoliko su dostupni.

Vrsta raCuna za pla¢anje koji, na ime jednog ili vise korisnika
4. | Transakcioni racun platnih usluga za izvrSavanje platne transakcije i za druge
namjene, otvaraju i vode pruzaoci platnih usluga;

Fizicko ili pravno lice koje ima racun za pla¢anje i daje nalog ili
5 | Platilac saglasnost za pla¢anje sa tog racuna ili fiziCko ili pravno lice koje
nema racun za plac¢anje i daje nalog za pla¢anje;

. o Fizicko ili pravno lice kojem su namijenjena nov€ana sredstva
6. | Primalac placanja koja su predmet platne transakcije;
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Nalog za plac¢anje

Instrukcija koju platilac ili primalac placanja podnosi pruZaocu
platnih usluga kojom se traZi izvrSavanje platne transakcije;

Platni instrument

Personalizovano sredstvo if/ili skup postupaka ugovorenih
izmedu korisnika platnih usluga i pruzaoca platnih usluga koje
korisnik platnih usluga primjenjuje za iniciranje naloga za
placanje;

Platna transakcija

Uplata, isplata ili prenos nov€anih sredstava, inicirana od
platioca, u njegovo ime ili od primaoca pla¢anja, bez obzira na
obaveze izmedu platioca i primaoca placanja;

10.

Platna transakcija na daljinu

Platna transakcija koja je inicirana posredstvom interneta ili
uredaja koji moze biti koriS¢en za komunikaciju na daljinu;

11.

Novcana sredstva

Gotov novac (novc€anice i kovani novac), sredstva na racunu i
elektronski novac;

12.

Okvirni ugovor

Ugovor kojim je uredeno izvrSavanje buduéih pojedinaénih
platnih transakcija, a mogu biti uredeni i uslovi za otvaranje i
vodenje racuna za placanje, u skladu sa posebnim propisima;

13.

Vodenje raCuna za placanje

Usluga kojom pruzalac platnih usluga upravlja ra¢unom, kako bi
ga korisnik platnih usluga mogao koristiti;

14.

Internet plaéanje

Placanje povezano sa racunom za placanje, koje pruzalac
platnih usluga omogucava korisnicima platnin usluga
posredstvom interneta;

15.

Mobilno plac¢anje

Pla¢anje povezano sa raunom za pla¢anje, koje pruzalac
platnin usluga omoguéava korisnicima platnih usluga
posredstvom mobilne aplikacije;

16.

Nacionalna platna transakcija

Platna transakcija u Cijem izvrSavanju uCestvuju pruzalac platnih
usluga platioca i/ili pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja,
koji platne usluge pruzaju na teritoriji Crne Gore;

17.

Medunarodna platna transakcija

Platna transakcija kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza
platnu uslugu na teritoriji Crne Gore, a drugi pruzalac platnih
usluga na teritoriji trece drzave, kao i platna transakcija kod koje
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isti pruzalac platnih usluga platnu uslugu za jednog korisnika
platnih usluga pruza na teritoriji Crne Gore, a za istog ili drugog
korisnika platnih usluga na teritoriji tre¢e drzave;

18.

Trajni nalog

Platna usluga za izvrSenje kreditnog transfera, na osnovu
ugovornog odnosa izmedu platioca i njegovog pruzaoca platnih
usluga, a kojom platilac odobrava pruzaocu platnih usluga da
ispostavi nalog za pla¢anje na teret njegovog transakcionog
ra¢una i izvrSi plac¢anje u korist odredenog primaoca.

19.

Direktno zaduzenje

Platna usluga za zaduZenje raCuna za pla¢anje platioca, pri
¢emu je platna transakcija inicirana od strane primaoca pla¢anja
na osnovu saglasnosti platioca date primaocu plaéanja,
pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja ili pruzaocu platnih
usluga platioca;

20.

Platna kartica

Platni instrument koji omoguéava njenom imaocu plaéanje roba
i usluga preko prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje
omogucava isplatu gotovog novca, odnosno kori¢enje drugih
usluga na bankomatu ili drugom samousluznom uredaju;

21.

Izdavanje debitne kartice

Pruzalac platnih usluga izdaje platnu karticu koja je povezana sa
ratunom za placanje potroSaca. I1znos sredstava koji pruzalac
platnih usluga stavlja na raspolaganje potrosacu je iznos kojim
raspolaze potroSac na racunu za placanje;

22.

Izdavanje kreditne kartice

Pruzalac platnih usluga izdaje platnu karticu koja je povezana sa
raéunom za pla¢anje potro$aca. I1znos sredstava koji pruzalac
platnih usluga stavlja na raspolaganje potrosaéu je iznos koji
prelazi raspolozivi iznos nov€anih sredstava na racunu za
placanje, na osnovu ugovora O posebno ugovorenom -
dozvoljenom prekoracenju po racunu;

23.

Podizanje gotovog novca
debitnom karticom na
bankomatu

PotroSac podize gotov novac sa sopstvenog racuna za placanje,
na bankomatu u Crnoj Gori i u inostranstvu - debitnom karticom;

24.

Podizanje gotovog novca
kredithom karticom na
bankomatu

Potrosac podize gotov novac sa sopstvenog raCuna za pla¢anje,
na bankomatu u Crnoj Gori i u inostranstvu - kreditnom karticom;
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Iznos sredstava koji pruzalac platnih usluga stavija na
raspolaganje potroSacu, a koja prelaze raspolozivi iznos
25. | Dozvoljeno prekoracenje nov¢anih sredstava na ra¢unu za plac¢anje, na osnovu ugovora
0 posebno ugovorenom - dozvoljenom prekoracenju po racunu;

Poseban ugovor kojim pruzalac platnih usluga potro$acu stavlja
na raspolaganje nov€ana sredstva, koja prelaze raspolozivi

26. | Ugovor o prekoracenju _ : _
iznos nov¢anih sredstava na racunu za placanje potrosaca;

Naknade i troSkovi koje potrosac pla¢a pruzaocu platnih usluga
27 | Naknade za usluge povezane sa raunom za plac¢anje ili u vezi sa tim
uslugama, ukoliko postoje;

Odnosi se na obavjeStavanje potroSa¢a posredstvom SMS-a,

Obavjestenje posredstvom email-a, elektronskog bankarstva ili drugog dostupnog kanala, u
28. sref.jstava komunikacije na skladu sa odredbama ugovora koji Banka zakljuSuje sa
daljinu potro$acem.
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