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Zapad banka - Na vašoj strani svijeta !
 

                                                                      

     
 

Račun za plaćanje sa osnovnim uslugama i Račun za plaćanje sa osnovnim uslugama - za osjetljivu 

grupu potrošača   

 
 

I. Račun za plaćanje sa osnovnim uslugama: 
 
Ključne karakteristike: 
 

✓ Račun je u valuti EUR; 
✓ Pravo na račun za plaćanje sa osnovnim uslugama ima potrošač koji ima zakonit boravak u Crnoj Gori, uključujući 

potrošača koji nema stalnu adresu i tražioca azila, kao i potrošač koji nije dobio dozvolu za boravak, a čije 
protjerivanje nije moguće iz pravnih ili činjeničnih razloga; 

✓ Račun za plaćanje sa osnovnim uslugama obuhvata: 

1) usluge koje omogućavaju otvaranje, vođenje i ukidanje računa za plaćanje; 

2) usluge koje omogućavaju uplatu gotovog novca na račun za plaćanje; 

3) usluge koje omogućavaju isplatu gotovog novca sa računa za plaćanje, na šalteru ili bankomatu tokom ili 
van radnog vremena kreditne institucije, i 

4) izvršavanje sljedećih platnih transakcija: 

       - direktnih zaduženja; 

      - platnih transakcija putem platne kartice, uključujući plaćanja putem interneta, i 

       - kreditnih transfera, uključujući trajne naloge, na terminalima, šalterima i putem interneta, ako su dostupni. 

 
✓ Ako potrošač na teritoriji Crne Gore već ima otvoren račun za plaćanje koji mu omogućava korišćenje usluga, 

Banka može da odbije zahtjev potrošača za otvaranje računa sa osnovnim uslugama, 
✓ Banka ne smije omogućiti raspolaganje novčanim sredstvima u iznosu koji prelazi raspoloživa novčana srdestva 

na računu za plaćanje sa osnovnim uslugama, odnosno ne smije zaključiti ugovor o prekoračenju koji se odnosi na 
taj račun.  
 

II. Račun za plaćanje sa osnovnim uslugama - za osjetljivu grupu potrošača: 
 
Ključne karakteristike: 
 

Ovu vrstu računa mogu otvoriti potrošači / klijenti koji pripadaju osjetljivoj grupi, a to su: korisnici minimalne zarade, 
korisnici najniže starosne, invalidske ili porodične penzije, korisnici penzija kojima se isplaćuje razlika u visini do najnižeg 
iznosa penzija i korisnici srazmjernih penzija (starosna, invalidska ili porodična) koji primaju razliku u visini do najnižeg 
iznosa u skladu sa zakonom kojim se uređuje penzijsko i invalidsko osiguranje, kao i korisnici privremene naknade na 
evidenciji Zavoda za zapošljavanje Crne Gore koji primaju naknadu koja se isplaćuje od strane Fonda PIO do visine iznosa 
najniže penzije, dodatka za djecu, materijalnog obezbjeđenja, lične invalidnine, dodatka za njegu i pomoć i novčane 
naknade po osnovu osiguranja od nezaposlenosti, koji ta prava ostvaruju u skladu sa zakonima kojima se uređuju rad, 
posredovanje pri zapošljavanju i prava za vrijeme nezaposlenosti i socijalna i dječja zaštita. 

 
✓ Otvaranje i vođenje ove vrste računa je bez naknade; 
✓ Realizacija transakcija u nacionalnom platnom prometu, posredstvom ovog računa je bez naknade; 
✓ Izdavanje i održavanje debitne kartice je bez naknade. 

 
Pored dokumentacije koja se zahtijeva internima aktima u postupku otvaranja Računa za plaćanje sa osnovnim uslugama, 
potrošač - klijent dostavlja i potpisanu izjavu da u drugim bankama ne posjeduje otvoren Račun za plaćanje sa osnovnim 
uslugama; 
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III. Pored dokumentacije koja se zahtijeva internima aktima u postupku otvaranja Računa za plaćanje sa osnovnim 
uslugama – za osjetljivu grupu potrošača, potrošač – klijent dostavlja i: 

 
❖ Potpisanu izjavu da u drugim bankama ne posjeduje otvoren Račun za plaćanje sa osnovnim uslugama – za 

osjetljivu grupu potrošača; 
❖ Dokaz da potrošač pripada osjetljivoj grupi. 


