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| Uvod

Ovim Opstim uslovima pruzanja usluga platnog prometa za potroSace/nepotroSace u Zapad banci AD
Podgorica (“Banka”), utvrduje se nacin poslovanja sa transakcionim raCunima i transakcionim raCunima
— platne kartice, nacin i uslove izvrSenja platnih transakcija, kao i prava i obaveze Banke i

potroSaga/nepotro$aca Vlasnika racuna /Korisnika platne usluge (“Klijent”).

Opsti uslovi pruzanja usluga platnog prometa za potroSace/nepotroSace u Banci (“Opsti uslovi”)
primjenjuju se na otvaranje i vodenje transakcionih raéuna i transakcionih raCuna — platne kartice, nacin
izvr§enja, rokove i evidentiranje platnih transakcija, formiranje i raspolaganje sredstvima, izvjestavanje
Klijenta o promjenama i stanju na racunu, kursnim listama koje se koriste kod preracunavanja valuta,
ukamacivanje sredstava, obracunavanje i naplatu naknada za usluge Banke, zatvaranje racuna, obim
informacija koje se dostavljaju Klijentu, kao i druga pitanja vezana za izvr§8avanje usluga platnog
prometa.

Sastavni dio ovih Opstih uslova je:

- Terminski plan prijema i izvrSenja platnih transakcija (dalje — Terminski plan),

Svako pozivanje na Opste uslove u daljem tekstu, ukljuuje pozivanje i na dokument naveden u

prethodnom stavu.

Opésti uslovi su sastavni dio pojedinacnog Okvirnog ugovora o pruzanju usluga platnog prometa
(nacionalne i medunarodne platne transakcije) (dalje — Okvirni ugovor), kao i ugovora/naloga o
jednokratnoj platnoj transakciji i, zajedno sa Opstim uslovima poslovanja Banke, Tarifama i Terminskim
planom &ine Okvirni ugovor i/ili ugovor/nalog o jednokratnoj platnoj transakciji i predstavljaju jedinstvenu

cjelinu.

Banka je duzna da u primjerenom roku prije nego Kilijent zaklju€i Okvirni ugovor, kao i ugovor/nalog o
jednokratnoj platnoj transakciji upozna klijenta sa Opstim uslovima, Opstim uslovima poslovanja Banke

i Tarifama na jedan od sledecih nacina:

1) u pisanoj formi u prostorijama i/ili u organizacionim djelovima (filjala, ekspozitura, Salter,
predstavnistvo u inostranstvu) Banke (“prostorije Banke”)

2) putem elektornske poste (e-mail adresa)

3) putem E - bankarstva (Elektronsko bankarstvo)

4) upucivanjem na internet stranicu Banke www.zapadbanka.me (,internet stranica®).

U slu€aju kolizile Okvirnog ugovora sa Opstim uslovima i/ili drugim aktima Banke, primjenjuju se

odredbe Okvirnog ugovora, zatim odredbe ovih OpStih uslova, a na kraju akti Banke. Klijent
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zaklju€enjem Okvirnog ugovora potvrduje da je prethodno upoznat sa ovim Op&tim uslovima i da je sa

njima u cjelosti saglasan i da ih prihvata.

Obavljanje svih ili pojedinih platnih usluga, Banka moZze, na osnovu posebnog ugovora, povijeriti trecem
licu tj. agentu. U tom slu€aju, agent u ime i za raCun Banke, ¢e pruzati platne usluge i Banka je

odgovorna za sve postupke i propuste svog agenta u obavljanju povjerenih mu poslova.

Banka se obavezuje da ¢e Klijentu pruziti podatke o sebi kao pruzaocu usluge plaéanja, o koris¢enju
usluge plac¢anja, glavnim karakteristikama platne usluge koju daje i o podacima koji su nuzni u svrhu
pravilnog davanja naloga za pla¢anje, naknadama, kursu i kamatnim stopama, kanalima komunikacije
izmedu Banke i Klijenta, zastitnim i korektivnim mjerama, promjeni i prestanku ugovora, pravnoj zastiti,
kao i o drugim pitanjima predvidenim pozitivnim zakonskim propisima. Ovi Opsti uslovi se smatraju

sastavnim dijelom svih ugovora o otvaranju i vodenju ra¢una, koji su propisima definisani kao racuni za

placanje.
[l Banka — pruzalac platnih usluga
Naziv: ZAPAD BANKA AD PODGORICA
Adresa: Crna Gora, 81000 Podgorica, ulica Moskovska broj
2b/VII sprat
Registarski broj kod CRPS-a: 40009448
Maticni broj: 03032531
Poreski identifikacioni broj: 03032531
BIC/SWIFT: ZBCGMEPG

Transakcioni racun kod CBCG

E-mail:

Internet stranica:

Telefon:

Faks:

Organ nadleZan za nadzor poslovanja:

907-57001-31

info@zapadbanka.me

www.zapadbanka.me

+382 20 690 000

+382 20 690 001

Centralna banka Crne Gore sa sjediStem na adresi:

81000 Podgorica, Bulevar Svetog Petra Cetinjskog br.6

0101-4014/67-3 od 30.1.2015. godine


mailto:info@zapadbanka.me
http://www.zapadbanka.me/
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Dozvola za rad izdata od strane Centralne

banke Crne Gore:

[l Pojmovi i interpretacija

U ovim Opstim uslovima sledece rije€i imaju navedena znacenja:

1) Akti Banke - sva dokumenta i odluke koje donose organi Banke, njena tijela i ovlaséena lica, koja
su Klijentu dostupna pojedinim kanalima distribucije, a ureduju prava i obaveze Klijenta i svih ostalih
lica koje preuzimaju prava i obaveze prema Banci, kao i same Banke;
2) Banka prenosilac - pruzalac platnih usluga koji prenosi informacije potrebne za prebacivanje
racuna za placanje,
3) Banka primalac - pruzalac platnih usluga koji prima informacije potrebne za prebacivanje racuna
za placanje;
4) CVV kod - trocifrena Sifra na poledini platne kartice koja se koristi kod obavljanja transakcija na
internetu ili MOTO/CNP transakcija;
5) Distributivni kanali - svi nacini i sredstva preko kojih je mogu¢ pristup, ugovaranje i koris¢enje
Bancinih proizvoda i usluga; tj. filijale banke, internet stranica Banke, Usluge elektronskog bankarstva
isl;
6) Datum izvrSenja naloga za plaéanje - dan na koji Banka tereti transakcioni racun i/ili transakcioni
racun — platne kartice Klijenta ili rezerviSe sredstva za izvrSeno placanje;
7) Datum valute odobrenja/zaduzenja - dan na koji Banka odobrava radun Pruzaoca platnih usluga
primaoca pla¢anja ili transakcioni racun l/ili transakcioni racun — platne kartice Klijenta;
8) Debitna kartica - oznaCava platnu karticu s placanjem i tere¢enjem transakcionog racuna,
transakcionim radunima — platne kartice bez odlaganja;
9) Direktno zaduzenje - platna usluga za zaduzZenje raCuna za pla¢anje Platioca, pri ¢emu je platna
transakcija inicirana od strane Primaoca pla¢anja, na osnovu saglasnosti Platioca date Primaocu
pla¢anja, Pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja ili Pruzaocu platnih usluga platioca;
10) Drzava ¢€lanica - drzava cClanica Evropske unije ili drzava potpisnica Ugovora o Evropskom
ekonomskom prostoru;
11) Dvofaktorska autentifikacija - Sigurnosni postupak koji zahtijeva 2 razliita nacina potvrde
identiteta prije nego Sto Klijent dobije pristup usluzi E-bankarstvo.
Klijent moze koristiti jedan od dva nacina:

¢ JMBG/stalna Sifra + OTP

e token+OTP
12) E- bankarstvo - usluge daljinskog pristupa informaciji o raunima Klijenta i/ili izvr§enje platnih

transakcija i transakcija konverzija valuta upotrebom raunarskih ili mobilnih uredaja;
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13) Elektronska platna transakcija - platna transakcija inicirana i izvr8ena na nacin koji ukljucuje
koriscenje elektronske platforme ili uredaja, a ne obuhvata platne transakcije inicirane nalogom za
pla¢anje u papirnoj formi, putem poste ili telefona;

14) Identifikaciona isprava - dokument koji se podnosi na uvid Banci od strane Klijenta, a kojim se
utvrduje identitet istoga, njegovo drzavljanstvo i moguénost utvrdivanja mjesta prebivalista (li¢na karta
za rezidente; pasos ili druga odgovarajuca li¢na isprava sa fotografijom za rezidente i nerezidente);
15) Internet-bankarstvo - je usluga u okviru E-bankarstva, koja daje moguénost klijentu da svojim
transakcionim radunima pristupi i izvr8e transakcije na daljinu koristeé¢i raCunar i uredaj Koji
omogucava prijem ili generaciju OTP- ova;

16) Jedinstvena identifikaciona oznaka - kombinacija slova, brojeva ili simbola, koju pruzalac
platnih usluga odredi korisniku platnih usluga, a koju korisnik platnih usluga mora navesti kako bi se
jasno odredio drugi korisnik platnih usluga i/ili transakcioni racun drugog korisnika platnih usluga koji
se upotrebljava u platnoj transakciji (jedinstvena identifikaciona oznaka moze biti IBAN/BBAN/broj
transakcionog raCuna; BBAN se Koristi u platnom prometu u zemlji, a IBAN u medunarodnom platnom
prometu);

17) Jednokratna platna transakcija - nalog za pla¢anje koji sadrzi informacije u skladu sa Zakonom
18) Karton deponovanih potpisa - lista potpisa ovlaséenih lica za raspolaganje sredstvima po
transakcionom racunu Klijenta i/ili transakcionom ra¢unu — platna kartica, deponovanih na Ban¢inom
predvidenom obrascu;

19) Korisnik platne kartice - klijent ili lice posebno ovla§¢eno od strane Klijenta da koristi platnu
karticu;

20) Korisnik platne usluge - fiziCko ili pravno lice koje koristi platnu uslugu u svojstvu platioca i/ili
primaoca pla¢anja;

21) Kontakt adresa klijenta - adresa koju je Klijent dao Banci prilikom ugovaranja bilo kog proizvoda
ili usluge ili o kojoj je naknadno pisanim putem obavijestio Banku, kao adresu na koju zeli primati
pisana obavjeStenja od Banke, ukoliko je ta adresa razli€ita od sjediSta/prebivalista/boravista Klijenta
22) Kreditni transfer - platha usluga kojom platilac, kod svog pruzaoca platnih usluga, inicira
izvrSavanje jedne ili vise platnih transakcija, uklju€ujuci i izdavanje trajnog naloga;

23) Medunarodna platna transakcija - platna transakcija u svim valutama kod koje jedan pruzalac
platnih usluga pruzZa platnu uslugu na teritoriji Crne Gore, a drugi pruzalac platnih usluga na teritoriji
druge drzave, kao i platna transakcija u valuti EUR (euro) kod koje jedan pruzalac platnih usluga
pruza platnu uslugu na teritoriji Crne Gore, a drugi pruzalac platnih usluga pruza platnu uslugu na
teritoriji druge drzave SEPA C&lanice te se usluga izvr§ava putem SEPA platne Seme;

24) Mobilno bankarstvo - je usluga u okviru E-bankarstva, koja daje mogucnost klijentu da svojim
transakcionim ra¢unima pristupi i izvrSe transakcije na daljinu koristeéi mobilne telekomunicione
uredaje, kao Sto su pametni telefoni, tableti i mobilni uredaji;

25) MOTO/CNP transakcija - Mail order and telephone order - poStanske i telefonSke narudzbe i
“Card nonpresent” transakcija — su transakcije €ije obavljanje na prodajnom mjestu ne zahtijeva

upotrebu platne kartice Klijenta;



JAVNO
Opsti uslovi pruzanja usluga platnog prometa
za potroSace/nepotrosace u Zapad banci AD Podgorica

26) Nacionalna platna transakcija - platna transakcija u &ijem izvrSavanju u€estvuju pruzalac platnih
usluga platioca i/ili pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja, koji platne usluge pruzaju na teritoriji
Crne Gore;

27) Nalog za pla¢anje - instrukcija koju Klijent podnosi Banci, kojom se trazi izvr8enje platne
transakcije;

28) Nepotrosac - fizicko lice koje u ugovorima o platnim uslugama, obuhva¢enim ovim Opstim
uslovima, djeluje u okviru svoje registrovane privredne djelatnosti-preduzetnik, kao i pravno lice;

29) Nerezident - lice definisano u skladu sa zakonom, kojim se ureduju tekuci i kapitalni poslovi sa
inostranstvom, odnosno lica koja nijesu obuhvac¢ena pojmom rezidenta;

30) Novéana sredstva - gotov novac (hov&anice i kovani novac), sredstva na racunu i elektronski
novac;

31) Okvirni ugovor o pruzanju usluga plathog prometa (nacionalne i medunarodne platne
transakcije) Transakcioni ra€un za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija (BBAN) i
Transakcioni ra¢un za izvrSavanje medunarodnih platnih transakcija (IBAN) i Okvirni ugovor
o pruzanju usluga platnog prometa (nacionalne i medunarodne platne transakcije
posredstvom platne kartice) Transakcioni racdun za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija
(BBAN) i Transakcioni raéun za izvr§avanje medunarodnih platnih transakcija (IBAN) (u daljem
tekstu: “Okvirni ugovor”) - ugovor o platnim uslugama, kojim se ureduje buduce izvrSavanje
pojedina¢nih platnih transakcija, uslovi otvaranja i vodenja transakcionog racuna, transakcionog
radunima — platne kartice kao i usluge/servisi vezani za transakcioni racun i/ili transakcioni raCun —
platne Kartice;

32) Opunomoéeno lice - fizi€ko lice, koje Korisnik platne usluge-vlasnik transakcionog racuna i/ili
transakcionog ra¢una — platne kartice ili njegov zastupnik ovlasti da raspolaze sredstvima na tom
racunu, u skladu sa internim aktima Banke i/ili posebnom punomocju za raspolaganje sredstvima na
racunu;

33) Osjetljivi podaci - podaci koji se mogu koristiti za izvrSenje prevare, uklju€ujuéi personalizovane
sigurnosne podatke, s tim da, za aktivhosti pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja i pruzaoca usluge
pruzanja informacija o racunu, ime vlasnika racuna i broj rauna ne predstavljaju osjetljive podatke o
pla¢anju;

34) OTP - One time password - jednokratna Sifra ograni€¢enog vremenskog trajanja — koristi se pri
upotrebi usluge E-bankarstva, koju Klijent dobija putem SMS-a, hardverskog ili softverskog tokena;
35) Personalizovani sigurnosni elementi - podaci na platnoj kartici i podaci pridruzeni kartici, koji
Banci omoguc¢avaju identifikaciju osobe koju je ista ovlastila za koriSéenje te kartice, a narocito ime i
prezime korisnika platne kartice, broj platne kartice, kontrolni broj ispisan na platnoj kartici, datum
vazenja platne kartice, PIN i potpis korisnika platne kartice na kartici, kao i OTP, TAN, CVV;

36) Personalizivani sigurnosni podaci - personalizavane karakteristike koje pruZalac platnih usluga
daje korisniku platnih usluga radi provjere autenti¢nosti;

37) PIN Platne kartice - personalizovani sigurnosni element koji €ini li€ni tajni identifikacioni broj

Klijenta, kojeg mu dodjeljuje Banka, poznat isklju¢ivo korisniku kartice i koji je strogo povjerljiv, a koji



JAVNO
Opsti uslovi pruzanja usluga platnog prometa
za potroSace/nepotrosace u Zapad banci AD Podgorica

sluzi za identifikaciju korisnika platne kartice i autorizaciju kod platnih transakcija koje zahtijevaju
identifikaciju i autorizaciju PIN-om;

38) Platilac - fizi¢ko ili pravno lice koje ima transakcioni ra¢un i/ili transakcioni raCun — platne kartice
i daje nalog ili saglasnost za pla¢anje sa tog rac¢una ili fizi€ko ili pravno lice koje nema transakcioni
racun i daje nalog za pla¢anje;

39) Platna transakcija - uplata, isplata ili prenos nov¢anih sredstava koje je inicirao platilac ili
primalac pla¢anja, bez obzira na obaveze izmedu platioca i primaoca pla¢anja

40) Platna transakcija na daljinu - platna transakcija koja je inicirana putem interneta ili uredaja koji
se moze koristiti za komunikaciju na daljinu;

41) Platni instrument - personalizovano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu korisnika
platnih usluga i pruzaoca platnih usluga, koje korisnik platnih usluga primjenjuje za iniciranje naloga
za placanje;

42) Platna kartica - platni instrument koji omogucava njenom imaocu pla¢anje roba i usluga preko
prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje omoguéava isplatu gotovog novca, odnosno kori§¢enje drugih
usluga na bankomatu ili drugom samousluznom uredaju;

43) Potrosac¢ - fizicko lice koje zaklju€uje ugovor o platnim uslugama obuhva¢enim ovim Opstim
uslovima u svrhe koje nisu hamijenjene njegovoj djelatnosti, poslovanju ili zanimanju;

44) Posebni uslovi - uslovi propisani za odredenu uslugu Banke (npr. usluge elektronskog
bankarstva, platnih kartica, servisa i dr.);

45) Pouzdana provjera autentiénosti klijenta - provjera autenti¢nosti na osnovu upotrebe dva ili
viSe elemenata koji spadaju u kategoriju znanja, posjedovanja i svojstvenosti koji su medusobno
nezavisni, a koje samo korisnik zna i posjeduje, $to znaci da krSenje jednog ne umanjuje pouzdanost
drugih i koja je osmiSljena na takav nacin da Stiti povjerljivost podataka €ija se autenti¢nost provjerava;
46) Prihvatanje platnih transakcija - platna usluga kojom pruzalac platnih usluga, na osnovu
ugovora sa primaocem pla¢anja o prihvatanju i obradi platnih transakcija, vr§i prenos novc&anih
sredstava primaocu plac¢anja;

47) Primalac plaéanja - fizi€ko ili pravno lice kojem su namijenjena nov€ana sredstva koja su
predmet platne transakcije;

48) Prostorije Banke - sjediSte Banke i/ili organizacioni djelovi (filijala, ekspozitura, S3alter,
predstavnistvo u inostranstvu) Banke;

49) Provjera autenti¢nosti - postupak koji pruzaocu platnih usluga omogucava provjeru identiteta
korisnika platnih usluga ili valjanosti upotrebe odredenog platnog instrumenta, ukljucujuéi upotrebu
personalizovanih sigurnosnih podataka korisnika,;

50) Pruzalac platnih usluga - lica koja shodno Zakonu mogu pruzati platne usluge u Crnoj Gori

51) Raéun za plaéanje - radun koji pruZalac platnih usluga vodi na ime jednog korisnika platnih
usluga, a koristi se za izvrSavanje platnih transakcija;

52) Radni dan - dio dana u kome Banka ili drugi pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja/platioca,
koji u€estvuje u izvrSavanju platne transakcije, posluje i omoguéava izvrSavanje platne transakcije

Korisniku platnih usluga;
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53) Referenca - numeri¢ka oznaka koja se generiSe kod obrade naloga za pla¢anje u Banci i koja
platiocu/primaocu pla¢anja omogucava identifikaciju platne transakcije;

54) Rezident - lice definisano u skladu sa zakonom kojim se ureduju tekuéi i kapitalni poslovi sa
inostranstvom:

e privredna drustva i druga pravna lica koja su registrovana u Crnoj Gori, osim njihovih
predstavnistava van Crne Gore;

o djelovi stranih drustava upisani u registar nadleznog organa u Crnoj Gori;

e preduzetnici - fizika lica sa sjediStem, odnosno prebivaliStem u Crnoj Gori koja obavljaju
privrednu djelatnost za svoj racun radi sticanja profita i koja su registrovana kod nadleznog
organa u Crnoj Gori;

e fizika lica - drzavljani Crne Gore koji borave u Crnoj Gori neprekidno godinu dana ili duze;

o fiziCka lica - strani drzavljani koji na osnovu dozvole za stalni ili privremeni boravak, odnosno
dozvole za privremeni boravak i rad, borave u Crnoj Gori neprekidno godinu dana ili duze;

e diplomatska, konzularna i druga predstavnistva Crne Gore u inostranstvu, zaposleni u tim
predstavnistvima i €lanovi njihovih porodica, koji nijesu strani drzavljani;

55) R-transakcija - oznacava medunarodnu platnu transakciju u valuti EUR (euro) prema drzavama
¢lanicama SEPA podrucja, koju pruzalac platnih usluga ne moze propisno izvrsiti ili koja za posljedicu
ima vanrednu obradu, izmedu ostaloga, zbog nedostatka nov€anih sredstava, opoziva, pogresnog
iznosa ili pogreSnog datuma, nedostatka ovlasc¢enja ili pogreSnog, odnosno zatvorenog, tj. ukinutog
racuna;

56) SEPA (Single Euro Payments Area) - oznacava jedinstveno podrudje pla¢anja u eurima, u
kojem pravna i fizi€ka lica izvrSavaju i primaju platne transakcije unutar SEPA prostora pod istim
oshovnim uslovima sa jednakim pravima i obavezama, nezavisno od lokaciji korisnika platnih usluga
putem SEPA platnih Sema;

57) SEPA plaéanja — oznaCavaju sve vrste kreditnih transfera i direktnih zaduzenja koje se realizuju
u jedinstvenom podruéju plac¢anja u eurima (SEPA) kroz SEPA platne Seme;

58) SEPA platna Sema - predstavlja skup pravila, praksi i standarda za postizanje kompatibilnosti u
pruzanju i radu SEPA platnog instrumenta dogovorenog na nivou medu pruzaocima platnih usluga.
59) SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) - oznagava globalnu
mrezu za razmjenu finansijskih poruka medu finansijskim institucijama, koja omoguéava sigurno,
standardizirano i pouzdano slanje informacija o platnim transakcijama, nezavisno od lokacije banaka
ili drugih u€esnika u sistemu, putem SWIFT kodova i poruka u skladu s medunarodnim standardima;
60)Tarifa - vazeéi javno objavljeni cjenovnik po kojem Banka — izmedu ostalog - napla¢uje usluge u
vezi sa otvaranjem i vodenjem ra¢una i izvr§enjem platnih transakcija

61) Terminski plan prijema i izvrSenja platnih transakcija - akt Banke kojim se definiSu rokovi,
nacini i uslovi izvrSavanja platnih transakcija;

62) Token - hardverski ili softverski generator OTP-a;

63) Transakcioni racun za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija (BBAN) i Transakcioni

racun za izvrSavanje medunarodnih platnih transakcija (IBAN) (u daljem tekstu, sve zajedno:
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»Transakcioni raéun“) - vrsta raCuna za pla¢anje koji otvaraju i vode banke i druge kreditne
institucije koje pruzaju platne usluge, ogranak kreditne institucije iz druge zemlje sa sjediStem u Crnoj
Gori i Centralna banka Crne Gore, na ime jednog korisnika platnih usluga, za izvrSavanje nacionalnih
i/ili medunarodnih platnih transakcija kao i u druge svrhe u vezi platno-prometnih usluga, a koji se
otvara potro$ac¢ima i nepotrosacima, fizickim i pravnim licima, rezidentima i nerezidentima

64) Trajni medij - sredstvo koje Klijentu omogucéava ¢uvanje podataka upucenih li¢no njemu, na
nac¢in da mu ti podaci ostanu dostupni za buduc¢u upotrebu tokom perioda, primjerenom svrsi
podataka i koji omoguéava reprodukovanje sacuvanih podataka u nepromijenjenom obliku

65) Trajni nalog - platna usluga za izvrSenje kreditnog transfera na osnovu ugovornog odnosa
izmedu platioca i njegovog pruzaoca platnih usluga, a kojom platilac odobrava pruzaocu platnih
usluga da ispostavi nalog za pla¢anje na teret njegovog transakcionog racuna i izvrsi pla¢anje u korist
odredenog primaoca

66) Transakcioni racun platne kartice - vrsta racuna za koji se vezuje platna kartica, kao platni
instrument. Otvara se potro$adima i nepotroSacima, fizickim i pravnim licima, rezidentima i
nerezidentima. Na njemu se evidentiraju sve finansijske promjene, provizije i troSkovi koji nastaju
koris¢enjem Platne kartice/a, a sve u skladu sa Tarifama.Na zahtjev korisnika osnovne Platne kartice,
moze se otvoriti pojedinacno za sve korisnike dodatnih kartica , Transakcioni racun® i “Transakcioni
raCun — platne kartice” — u daljem tekstu se imenuju zajedno: “Racuni”

67) Ugovor o platnim uslugama - ugovor kojim se pruzalac platnih usluga obavezuje da ¢e korisniku
platnih usluga pruzZati odredene platne usluge, odnosno platnu uslugu, a korisnik platnih usluga se
obavezuje da za to pruzaocu platne usluge plati odredenu naknadu

68) Usluga iniciranja pla¢anja - platna usluga iniciranja naloga za pla¢anje na zahtjev korisnika
platnih usluga koji se odnosi na ra¢un za plac¢anje koji vodi drugi pruzalac platnih usluga

69) Usluga obavjestenja - servis u okviru E-bankarstva, koji omogucéava Klijentima primanje
obavjestenja putem mobilnog telefona tj. slanje OTP-ova putem poruka kao i poruka o stanju, prilivu,
odlivu na transakcionom racunu, informacije o platnim karticama Banke i njihovom kori§¢enju,
uklju€ujuéi | druge informacije u vezi poslovanja Banke putem SMS-a, Viber-a i drugih glasnika

70) Usluga pruzanja informacija o raéunu - platna usluga koja se pruza uz online povezivanje,
kojom se pruzaju konsolidovane informacije o jednom ili vise racuna za pla¢anje koje korisnik platnih
usluga ima kod drugog pruzaoca platnih usluga ili kod viSe pruzalaca platnih usluga

71) Vlasnik ra€una - korisnik platne usluge koji je potpisao Okvirni ugovor sa Bankom i ima otvoren
transakcioni racun i/ili transakcioni raéun — platne kartice u Banci

72) Zakon - vazeci Zakon o plathom prometu u Crnoj Gori, ukljuéujuci i izmjene i dopune istog

73) Zastupnik - lice koje je zakonski zastupnik Klijenta na osnovu statuta, osniva¢kog ili drugog akta
ili lice koje zasniva poslovni odnos u ime Klijenta odnosno njegovog zastupnika na osnovu posebnog

punomodja.

U vezi sa tumacenjem znacenja pojedinih rije€i iz ovog dijela OpS&tih uslova, bez znacaja je da li je
upotrijebljena jednina ili mnozina, odnosno upotrijebljeni rod imenice, kao i veliko ili malo slovo. Naslovi

pojedinih djelova su dati orjentacije radi i ne mogu predstavljati osnovu za tumacenje Opstih uslova.

11



JAVNO
Opsti uslovi pruzanja usluga platnog prometa
za potroSace/nepotrosace u Zapad banci AD Podgorica

IV Vrste platnih usluga

Ovim Opstim uslovima definiSe se obavljanje usluga platnog prometa i to:

v usluge koje omoguéavaju uplatu gotovog novca na transakcioni raéun i/ili transakcioni rac¢un — platne
kartice, kao i sve aktivnosti potrebne za vodenje transakcionog racuna;

v usluge koje omogucéavaju isplatu gotovog novca sa transakcionog racuna, kao i sve aktivnosti
potrebne za vodenje transakcionog racuna;

v’ izvrSavanje platnih transakcija, ukljucujuéi prenos novcéanih sredstava na transakcioni racun ifili
transakcioni racun — platne kartice korisnika platnih usluga, kod njegovog pruzaoca platnih usluga
ili kod drugog pruzaoca platnih usluga i to:
— izvrSavanje direktnih zaduzenja, uklju€ujuéi jednokratna direktna zaduzenja,
— izvrS8avanje platnih transakcija putem platnih kartica ili sli¢nog instrumenta,
— izvrSavanje kreditnih transfera, ukljuujuci trajne naloge;

v’ izvrS8avanje platnih transakcija u kojima su novc¢ana sredstva obezbijedena kreditom odobrenim

Klijentu:

— izvr8avanje direktnih zaduzenja, ukljuCujuci jednokratna direktna zaduzenja,

— izvrS8avanje platnih transakcija putem platnih kartica ili sli¢nog instrumenta,

— izvrSavanje kreditnih transfera, ukljuujuci trajne naloge;

izdavanje i/ili prihvatanje platnih instrumenata;

izvrS8avanje nov€anih doznaka;

usluge iniciranja plac¢anja;

SNEENEENEEN

usluge pruzanja informacija o raéunu.
Platne transakcije koje Banka izvrSava se dijele na:
1) nacionalne platne transakcije;

2) medunarodne platne transakcije.

Ugovor o platnim uslugama Banka moze zakljugiti sa Klijentom, kao:

1) Jednokratnu platnu transakciju i/ili

2) Okvirni ugovor

Ugovorom (nalogom) o jednokratnoj platnoj transakciji ureduje se izvrSenje jedne platne transakcije,
koja nije obuhvaéena Okvirnim ugovorom.

Okvirnim ugovorom se ureduje izvrSavanje buducih pojedinaénih platnih transakcija, kao i uslovi
otvaranja, vodenja i ukidanja transakcionog rac¢una i/ili transakcionog racuna — platne kartice. Okvirnim
ugovorom, pored prethodno navedenih usluga, Klijentu se mogu omoguéiti i usluge E-bankarstva,
usluga obavjestenja, trajni nalog/direktno zaduzenje, platne kartice i druge platne usluge Banke.

Na osnovu predate dokumentacije za otvaranje transakcionog racuna i/ili transakcionog rauna — platne
kartice i potpisanog Okvirnog ugovora, Banka otvara transakcioni racun(e) i/ili transakcioni radun —
platne kartice i izdaje platne instrumente Klijentu.
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Ugovorene platne usluge Banka izvrSava u skladu sa vazec¢im propisima CBCG, rokovima izvr§avanja
i Terminskim planom prijema i izvrSenja platnih transakcija Banke, koji je sastavni dio ovih Opstih

uslova.

IV-1 Otvaranje, vodenje i ukidanje transakcionog rac¢una i/ili transakcionog racduna —
platne kartice

1. Uplata osnivac¢kog uloga

Prije otvaranja transakcionog ra¢una, osnivaci pravnog lica uplacuju nov€ana sredstva za osnivacki
ulog. Uplata se vrsi na racun otvoren za tu namjenu, na osnovu kojeg Banka izdaje potvrdu osniva¢ima
pravnog lica o uplati osnivackog uloga, za potrebe registracije pravnog lica kod nadleznog organa. Za
izdavanje navedenih potvrda, Banka obra¢unava propisanu naknadu. Nakon izvr§ene registracije kod
nadleznih organa Crne Gore, a na zahtjev klijenta, sredstva osnivackog uloga prenose se na
novootvoreni transakcioni racun tog pravnog lica. Ukoliko je postupak registracije obustavljen, osnivacki
ulog se vracéa uplatiocu na njegov zahtjev, uz obavezu uplatioca da vrati Banci orginalne potvrde o

uplati osnivackog uloga.

2. Uplata sredstava za povecéanje osniva¢kog uloga

Uplate se izvrS8avaju u korist transakcionog ra¢una klijenta sa pozivom na broj, nhavedenim opisom
placanja i uz podatak o broju racuna i nazivu pravnog lica za koji se vr3i poveéanje osnivatkog uloga.
Po izvrdenoj uplati, Banka izdaje potvrdu Klijentu o visini izvrSene uplate za povecanje osnivackog
uloga, odnosno izvrSene dokapitalizacije, a na osnovu pisanog zahtjeva Klijenta. Za izdavanje
navedenih potvrda, Klijent je obavezan da dostavi Banci vaze¢u odluku o povecanju osnivackog uloga

/dokapitalizaciji, a Banka da obra¢una propisanu naknadu.

3. Otvaranje transakcionog racuna | transakcionog rac¢una - platne Kartice

Banka otvara transakcioni racun i/ili transakcionl raCun — platne kartice Klijentu na osnovu zaklju¢enog
Okvirnog ugovora. Okvirni ugovor se zakljuCuje na osnovu zahtjeva Klijenta za otvaranjem
transakcionog racuna, uz koji se podnosi dokumentacija propisana ovim Op&tim uslovima. Zahtjev za
otvaranje transakcionog racuna i/ili transakcionog racuna — platne kartice je dat na propisanom obrascu
Banke, koji sadrze sve elemente propisane pozitivnim zakonskim propisima.

Za istinitost i potpunost svih podataka navedenih u Zahtjevu za otvaranje transakcionog racuna i/ili
transakcionog racuna — platne kartice, odgovornost snosi Klijent.

Na osnovu Zahtjeva za otvaranje transakcionog rauna i/ili transakcionog racuna — platne kartice i
priloZzene dokumentacije, Banka moZze da zaklju€i Okvirni ugovor i otvori transakcioni racun za platni

promet u zemlji i sa inostranstvom, i/ili transakcioni racun — platne kartice tj. za obavljanje nacionalnih
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i/ili medunarodnih platnih transakcija, kao i raun posebne namjene. Banka moze da otvori navedene
vrste raCuna rezidentima i nerezidentima, potroSadima i nepotroSacima. Transakcioni raCuni koji se
otvaraju za obavljanje nacionalnih transakcija se otvaraju u BBAN formatu — Basic Bank Account
Number, koji se sastoji od 18 numeri¢kih znakova, dok se transakcioni rauni koji se otvaraju za
obavljanje medunarodnih transakcija otvaraju u IBAN formatu (International Bank Account Number),
koji se sastoji od 2 alfabetska znaka i 20 numerickih znakova.

Pri postupku otvaranja transakcionog rac¢una i/ili transakcionog racuna — platne kartice, Banka je duzna
da utvrdi identitet Klijenta i sprovede ostale postupke koji su u skladu sa vazeéom zakonskom
regulativom u Crnoj Gori, koja ureduje spre€avanje pranja novca i finansiranje terorizma.

Banka moze zahtijevati od Klijenta prezentiranje i drugih podataka, odnosno dokumentacije, ako je isto
propisano zakonom ili drugim propisom, kao i u slu¢aju da smatra da je neophodna dostava dodatne
dokumentacije za odlucivanje o zahtjevu.

Banka zadrzava pravo da, po svojoj diskrecionoj volji i bez davanja posebnog obrazloZenja, odbije
zahtjev za otvaranje transakcionog racuna i/ili transakcionog raéuna — platne kartice, iako Klijent
ispunjava uslove navedene u ovoj tacki. Banka ¢e o navedenom odbijanju Klijentu dostaviti pisano
obavjestenje, a na zahtjev Klijenta vratiti izvornu dokumentaciju dostavljenju u svrhu otvaranja racuna
i kopije istih zadrzati.

Klijent je odgovoran za istinitost i potpunost svih podataka na osnovu kojih je Banka otvorila i vodi
transakcioni racun i/ili transakcioni racun — platne kartice. Klijent je duzan da nadoknadi Banci svaki
gubitak ili troSak koji je proizasao iz neistinitih i/ili nepotpunih podataka, dostavljenih od strane Klijenta.
Klijent je duzan o svakoj promjeni podataka koji se upisuju u registar rauna u Banci, pisanim putem
obavijestiti Banku odmabh, a najkasnije u roku od 3 dana od dana nastanka promjene i dostaviti Banci
dokumentaciju. Smatra se da je Banka ispunila obavezu slanja obavjeStenja, ukoliko je isto poslala
Klijentu na posljednju adresu koja je Banci poznata. U slu€aju da Klijent propusti ili zakasni da obavijesti
Banku o izvrS§enim promjenama, odgovornost za eventualnu Stetu vezano za vodenje njegovog
transakcionog racuna i/ili transakcionog racuna — platne kartice, snosi sam Kiijent. Klijent je duzan,
dostaviti potrebne podatke za lica ovlaS¢ena za zastupanje i raspolaganje sredstvima. Transakcioni
racuni Klijenata podlijeZu kontroli nadleZnih organa u skladu sa vaze¢om zakonskom regulativom.
Klijenti Banke prilikom otvaranja transakcionog racuna i/ili transakcionog raéuna — platne kartice od
strane iste su upoznati i prihvataju da Banka u slu€aju dobijanja zahtjeva od inostrane banke, u vezi sa
izvrSenjem transakcije, moze istoj proslijediti informacije o samom Klijentu i to: datumu otvaranja
transkacionog raCuna Klijenta kod Banke, stvarnoj adresi poslovanja Klijenta, stvarnim vlasnicima
Klijenta i njegovim povezanim licima, te dati blizi opis poslovanja Klijenta, dokumentaciju koja je bila
osnov za izvrSenje transakcije i druge potrebne podatke koje zatrazi inostrana banka od Banke, u

postupku izvrSenja ili za vec izvrSenu transakciju.

U roku od 8 (osam) radnih dana od dana urednog prijema Zahtjeva za otvaranje transakcionog raéuna

i/ili transakcionog racuna — platne Kartice, Banka ¢&e isti odobriti ili odbiti, u skladu sa internim aktima.
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U cilju manje izloZzenosti moguc¢im zloupotrebama kartice, Banka omoguéava otvaranje transakcionog

racuna — platne kartice za koji je vezana kartica i to pojedina¢no po korisniku kartice.

Banka otvara transakcioni raun — platne kartice na osnovu zaklju¢enog Okvirnog ugovora o pruzanju

usluga platnog prometa (nacionalne i medunarodne transakcije posredstvom platne kartice), u daljem

tekstu ,Okvirni ugovor — platne kartice“. Okvirni ugovor — platne kartice zakljuCuje se na osnovu

Zahtjeva klijenta za otvaranje transakcionog racuna — platne kartice. U sluaju kada se Zahtjev za

otvaranje transakcionog raCuna — platne kartice dostavlja istovremeno sa Zahtjevom za otvaranje

transakconog racuna Kklijentu, Banka koristi dostavljenu dokumentaciju za otvaranje transakciong
raCuna. Ukoliko se transakconi ratun — platne kartice otvara nakon otvaranja transakcionog racuna
klijenta, klijent podnosi dokumentaciju propisanu ovim Opstim uslovima i ostalim internim aktima Banke.

Korisnik platnog instrumenta — rezident i nerezident, ima mogucnost izbora da li karticu da veze za

osnovni transakcioni racun ili za transakcioni raCun — platne kartice.

Banka Klijentu otvara transackioni racun / transakcioni rac¢un platne kartice, pod uslovom da Kilijent

liéno preda Banci sljede¢u dokumentaciju:

- ispravno popunjenu Zahtjev za otvaranje Racuna,

- dokumentaciju koja omogucéava identifikaciju Klijenta i lica ovla$¢enih za raspolaganje sredstvima
na racunu, kao i ostalih lica u skladu sa Zakonom o sprje€avanju pranja novca i finansiranju
terorizma, Zakona o plathom prometu, Odlukom Centralne banke Crne Gore o strukturi, blizim
uslovima i nacinu otvaranja i ukidanja transakcionih rauna i drugim podzakonskim aktima i internim
aktima Banke.

- isprave i druga dokumenta za otvaranje raCuna, bilo da ih zahtijeva Banka ili da su propisane od

strane Centralne banke Crne Gore (,CBCG") ili drugog regulatora.

U slu€aju da se otvara transakcioni racun koji se izuzima od prinudne naplate, shodno pozitivhim
zakonskim propisima, Klijent je duzan da dostavi dokumentaciju na osnovu koje se dokazuje da se
navedeni transakcioni racun ima izuzeti od prinudne naplate.

Kada Banka na osnovu dostavljene dokumentacije utvrdi da je ista kompletirana, te da su ispunjeni
predvideni uslovi za otvaranje transakcionog raduna / transakcionog racuna- platne kartice, zaklju€uje

Okvirni ugovor sa Klijentom / Okvirni ugovor — platne kartice.

4. Vodenje transakcionih raéuna

Sredstva na transakcionim radunima vode se kao sredstva po videnju, a Banka ucestvuje u sistemu
zastite depozita kod Fonda za zastitu depozita, na nacin utvrden pozitivnim zakonskim propisima.

Banka vodi transakcione racune u valuti u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori, kao i u valutama sa Kursne
liste Banke, a zavisno od vrste transakcionog ra¢una i u skladu sa odredbama Okvirnog ugovora koji

zakljudi sa Klijentom.
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IzvrSene platne transakcije Klijenta, Banka evidentira na nivou njegovog pojedina¢nog transakcionog
ratuna, i duzna je da svakodnevno azurira i evidentira podatke, te da obezbijedi tacnost istih po
transakcionim raCunima.

Klijent-potroSa& moze opunomoditi, u pisanoj formi, jedno ili vie lica, a na nacin propisan od strane
Banke, odnosno u skladu sa specijalnim punomoéjem ovjerenim kod notara, konzularnog
predstavnistva, odnosno drugog nadleznog tijela strane drzave, s tim da dokument bude propisno
ovjeren za upotrebu u inostranstvu i proprac¢en prevodom sudskog tumaca na crnogorski jezik. Osim
Klijenta-potroSaca i punomocnika, platne transakcije mogu da iniciraju zakonski zastupnici ili staraoci
Klijenta-potroSaca.

Klijent-nepotroSa¢ odreduje opunomocena lica za raspolaganje sredstvima na racunu i pravovremeno
izvijeStava Banku o svim izmjenama u vezi sa istim. Klijent-nepotroSa¢ je duzan da upozna
opunomocéena lica sa njihovim pravima i obavezama u izvr§avanju datih ovladéenja za raspolaganje
sredstvima na transakcionom racunu. Klijent -nepotro$ac je odgovoran Banci za eventualnu Stetu
nastalu kao posljedica prekoracenja ovlas¢enja od strane njegovih opunomocéenih lica. Ovlaséenje za
raspolaganje sredstvima na transakcionom ra¢unu Klijent -nepotro$ac daje, mijenja i opoziva iskljucivo
u pisanom obliku i to na Kartonu deponovanih potpisa Banke (,KDP®).

Banka ne snosi nikakvu odgovornost za eventualnu Stetu nastalu kao posljedica propustanja Klijenta-

nepotroSaca da pravovremeno dostavi Banci obavjestenje iz prethodnog stava.

5. Raspolozivo stanje transakcionog racunal/transkcionog raéuna — platne kartice i nacin

raspolaganja novéanim sredstvima

RaspoloZivim sredstvima/stanjem, podrazumijeva se stanje sredstava na transakcionom racunu i/ili
transakcionom racunu — platne kartice od prethodnog dana, uve¢ano za dnevni priliv i sredstva po
odobrenom okvirnom kreditu, a umanjeno za dnevni odliv i za iznose rezervacije sredstava po karticnom
poslovanju, do momenta utvrdivanja salda.

Klijent i Banka su saglasni da ¢e Banka primati njegove uplate nov€anih sredstava na transakcioni
racun i/ili transakcioni raCun — platne kartice, te da ¢e obavljati isplate i vrditi prenose nov€anih
sredstava po nalogu Kilijenta u okviru raspoloZivih sredstava na transakcionom radunu ifili
transakcionom raéunu — platne kartice, a sve u skladu sa Terminskim planom prijema i izvr§enja platnih
transakcija.

Banka moze Klijentu odobriti okvirni kredit, odnosno minus po transakcionom racunu, u skladu sa
vazecim internim aktima Banke.

Klijent je duzan da vodi vlastitu evidenciju poslovanja po transakcionom racunu i/ili transakcionom
racunu — platne kartice otvorenom kod Banke i brigu da na istom ima dovoljno nov€anih sredstava za
izvrSenje datih naloga za pla¢anje.

Nalozi za pla¢anje od strane Klijenta predaju se Banci na obrascima platnog prometa Banke u papirnom
obliku, putem usluge elektronskog bankarstva, putem platne kartice i na osnovu ugovornog odnosa

izmedu Klijenta i Banke.
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Korisnik platnog instrumenta koji je platnu karticu vezao za transakcioni raéun — platne kartice, moze

da vrSi sljedece transfere izmedu svojih transakcionih ra¢una:

Fizicka lica — rezidenti/nerezidenti

e Vlasnici racuna, odnosno opunomocena lica, mogu vrsiti prenos sa svog transakcionog raCuna na
transakcione racune - platne kartice, internim prenosom/nalogom za prenos;

e Korisnici osnovnih kartica, mogu vrsiti povra¢aj sa transakcionih raCuna - platne kartice na
transakcioni rac¢un internim prenosom/nalogom za prenos;

e Korisnici osnovnih kartica imaju mogucénost uvida u stanje i promet i transakcionog ra¢una - platne

kartice.

Pravna lica — rezidenti/nerezidenti

e Opunomocena lica pravnog lica mogu vrSiti prenos sa transakcionog racuna na transakcione
racune — platne kartice internim prenosom/nalogom za prenos;

e Opunomocena lica pravnog lica mogu vrsiti povrac¢aj sa transakcionih ra¢una — platne kartice na
transakcione racune internim prenosom / nalogom za prenos;

e Opunomocena lica pravnog lica imaju moguénost uvida u stanje i promet svih transakcionih ra¢una

— platne kartice;

6. Ovlaséenja Banke za raspolaganje sredstvima na transakcionom ra¢unu i/ili transakcionom

racdunu — platne kartice Klijenta

Banka raspolaze sredstvima na transakcionom radunu i/ili transakcionom radunu — platne kartice
Klijenta na osnovu njegovih ugovornih ovlaséenja datih Banci.

Banka u postupku prinudne naplate na nov&anim sredstvima Klijenta predstavlja izvrSioca naloga
nadleznog organa i pri tome niti utvrduje, niti provjerava odnose izmedu Klijenta i lica koje je u nalogu
naznaceno kao povijerilac. Banka ne odgovara Klijentu za Stetu koja bi mogla da nastane zbog
sprovodenja nezakonitog ili nepravilnog naloga nadleZnog organa.

Banka u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima kojima se ureduje sprovodenje prinudne naplate
nad nov€anim sredstvima, izvrSava naloge za placanje iz sredstava na transakcionim racunima, u
okviru raspolozivog stanja na tim racunima.

Klijent neopozivo ovlaSéuje Banku da u slu€aju kada na transakcionom racunu i/ili transakcionom
racunu — platne kartice nema dovoljno sredstava, ugovorenu nov€anu obavezu naplati iz sredstava sa
svih njegovih transakcionih raduna otvorenih u Banci, osim sa transakcionih racuna koji su, shodno
pozitivhim zakonskim propisima, izuzeti od postupka prinudne naplate. Kada Klijent ima viSe raCuna u
Banci, Banka je ovlaS¢ena da, po svom nahodenju, utvrdi redoslijed po kojem ¢&e vrsiti naplatu i prenos
sredstava radi izvrSenja naloga za pla¢anje. U slu€aju nedopustenog negativnog stanja i dospjelih, a

neplacenih obaveza na transakcionom racunu i/ili transakcionom raunu — platne kartice Klijenta, Klijent
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ovlasc¢uje Banku da moze izvrSiti naplatu svojih dospjelih potrazivanja od klijenta, bez obzira na osnov
tih potrazivanja, zaduzivanjem bilo kog ra¢una Klijenta koji se vode kod Banke.

U slu€aju pogresnog odobrenja nov&anih sredstava na transakcioni racun Klijenta, Klijent je duzan da
vrati nov€ana sredstva koja su na njegov transakcioni racun uplac¢ena bez osnova. Banka je ovlad¢ena
da u slu¢aju pogredno terecenog ili odobrenog racuna Kilijenta ispravi greSku i dovede transakcioni
racun u predasnje stanje. Banka vrSi ispravku greSaka nastalih u plathom prometu u skladu sa internim

aktima Banke.

Banka je ovlaS¢ena da onemoguéi raspolaganje sredstvima na transkacionim racunima Klijenta u
slu¢aju procjene da postoji sumnja na mogucnost prevare, zloupotrebe transkacionog ra¢una od

vlasnika racuna i/ili zastupnika i/ili opunomocenog lica i/ili tre¢eg lica.

7. Blokada transakcionog racuna i/ili transakcionog racuna — platne kartice

Banka moze blokirati transakcioni rac¢un i/ili transakcioni raéun — platne kartice ili platni instrument iz

razloga koji se odnose:

— ha sigurnost platnog instrumenta;

— na sumnju na neovlasc¢eno koriS¢enje ili koriS¢enje platnog instrumenta s namjerom prevare;

— u slu€aju platnog instrumenta s kreditnom linijom, koji se odnose na znacajno povecanije rizika da
platilac neée modéi da ispuni svoju obavezu plaéanja;

— u ostalim sluajevima predvidenim zakonom, kao i internim aktima Banke (u vezi sa prinudnom
naplatom, odluke nadleznih organa Crne Gore, zbog kasnjenja klijenta u ispunjenju ili neispunjenje
ugovorenih obaveza prema Banci | dr.)

Banka moze blokadom iz prethodnog stava ove tacke Opstih uslova, privremeno ili trajno, ograniciti ili

ukinuti koriS¢enje odredenih ili svih funkcionalnosti transakcionog ra€una i/ili transakcionog racuna —

platne kartice i pripadajucih platnih instrumenata.

Banka vrSi blokadu transakcionih racuna i pripadajucih platnih instrumenata i u slu€aju saznanja o smrti

Klijenta ili u slu¢aju gubitka, nestanka ili krade platne kartice, odnosno personalizovanih sigurnosnih

elemenata ostalih platnih instrumenata.

Klijent snosi odgovornost za transakcije koje su nastale do trenutka prijema pisane prijave Banci o

gubitku, nestanku ili kradi platne kartice, odnosno nekog drugog platnog instrumenta.

Banka c¢e blokirati transakcioni racun i/ili transakcioni racun — platne kartice po osnovu primljenog

naloga od ovlas¢éene institucije i postupati dalje u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima. Za vrijeme

trajanja blokade transakcionog ra¢una, Klijent i Opunomocena lica ne mogu raspolagati sredstvima na
transakcionom racunu. Blokadu transakcionog rauna moze izvrsiti i Banka u svrhu podmirenja svojih
dospjelih potrazivanja, kao i u svrhu dobijanja potrebne aZzurne dokumentacije, u skladu s vazeéim

internim propisima Banke.

18



JAVNO
Opsti uslovi pruzanja usluga platnog prometa
za potroSace/nepotrosace u Zapad banci AD Podgorica

8. Zatvaranje/Ukidanje transakcionog rac¢una i/ili transakcionom raéunu — platne kartice

Zatvaranije i/ili ukidanje transakcionog racuna i/ili transakcionog racuna — platne kartice Klijenta se moze
izvrsiti:

- ha osnovu zahtjeva Klijenta — potroSaca/nepotro$aca;

- bez zahtjeva, ako Klijent — nepotrosac - prestane da postoji kao pravni subjekt na osnovu zakona ili
drugog propisa (po okoncanju postupka ste€aja, likvidacije, itd), tj. kada se u Centralnom registru
privrednih subjekata (,CRPS*) ili drugom javnom registru ne vodi pod bilo kojom oznakom a postoji
obaveza registracije, ili se vodi pod oznakom ,obrisan®, likvidiran® ili pod kakvom drugom oznakom,
koja upucuje da je prestao da postoji kao pravni subjekt u skladu sa propisom. Ako propisom ili pravnim
aktom za Klijenta — nepotroSaca nije odreden pravni sljedbenik ili drugo lice u korist €ijeg racuna se
izvr§ava transakcija, Banka ¢e nov€ana sredstva sa njihovih ukinutih transakcionih racuna prenijeti na
poseban racun Banke otvoren za nov€ana sredstva koja se ne koriste. Banka ukida sve transakcione
ra¢une Kilijenta - nepotroSaca — rezidenta nad kojim je otvoren postupak stecaja ili likvidacije na osnovu
zahtjeva ste€ajnog/likvidacionog upravnika i otvara tom licu transakcioni racun u stec¢aju, odn. likvidaciji.
Uz zahtjev ste€ajnog/likvidacionog upravnika podnosi se propisana dokumentacija. Kod statusnih
promjena Klijenta — nepotro$afa — rezidenta, Banka ukida raCune na osnovu zahtjeva tog lica ili
njegovog pravnog sljedbenika, sa propisanom dokumentacijom, te vrSi prenos nov€anih sredstava sa
ukinutih raCuna na transakcioni racun naveden u zahtjevu. Izuzetak od pravila da Banka ne smije da
ukida transakcione ra¢une licu koje je u blokadi iz prethodne tacke 7. ovog Dijela (IV-1) OpStih uslova,
odnosi se na ukidanje blokiranih transakcionih racuna Klijenta — nepotroSa¢a - rezidenta, kada su
navedena lica prestala da postoje kao pravni subjekti. Kada Banka primi od CBCG podatke o Klijentima
— nepotroSacgima - rezidentima, koji su obrisani iz CRPS ili drugog javnog registra, diZzna je da ukine
takve raCune, bez odlaganja i

- na osnovu odredbi Okvirnog ugovora/ Okvirnog ugovora — platne kartice koji reguliSu to pitanje izmedu
Klijenta i Banke.

Banka ¢e odbiti zahtjev za zatvaranje transakcionog racuna i/ili transakcionog rauna — platne kartice
licu koje je u blokadi u sledec¢im slu€ajevima i to:

a) za rezidente: sprovodena postupka prinudne naplate, zabrane raspolaganja i dr.;

b) za nerezidente: odluke suda i dr.

U slucaju zatvaranja/ukidanja transakcionog racuna i/ili transakcionog racuna — platne kartice Klijent je
duzan podnijeti zahtjev Banci u pisanoj formi. Transakcioni racun i/ili transakcioni racun — platne kartice
se zatvara i na osnovu odluke Banke u slu€aju da se Klijent ne pridrzava ugovornih obaveza. Banka
moze korisnicima platnih usluga ukinuti transakcioni raCun i/ili transakcioni racun — platne kartice i bez
zahtjeva za ukidanje tih racuna, ukoliko po tim raCunima nije bilo nikakvih promjena u periodu od 5 (pet)
godina i ukoliko je stanje na tim raCunima nula.

Nakon smrti Klijenta, sredstva na transakcionom racunu i/ili transakcionom raéunu — platne kartice se

rasporeduju na osnovu pravosnaznog sudskog rjeSenja o nasljedivanju, odnosno drugih zakonski
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priznatih osnova za nasljedivanje i nakon toga transakcioni racun i/ili transakcioni raéun — platne kartice
Klijenta se zatvara.

Svako negativno stanje transakcionog racuna i/ili transakcionog raCuna — platne kartice, koje nije
pokriveno kreditom, smatra se nedozvoljenim prekora¢enjem. Ukoliko na transakcionom racunu i/ili
transakcionom racunu — platne kartice dode do nedozvoljenog prekoraCenja, Banka protiv Klijenta
preduzima mjere u skladu sa ugovornim odredbama i vazec¢im internim aktima. Klijent je duzan da
podmiri dug najkasnije u roku od 8 (osam) dana, racunaju¢i od dana kada je Banka predala opomenu
obi¢nom poSilikom ili otkaz preporu¢enom posiljikom sa povratnicom posti, sa adresom Klijenta
naznacenoj u ugovoru. Ukoliko Klijent ne podmiri dugovanje u navedenom roku, Banka preduzima dalje
mjere za naplatu potrazivanja: blokadu transakcionog ra¢una i/ili transakcionog racuna — platne kartice,
ukidanje dozvoljenog prekoracenja i dr.

Klijent se obavezuje, prije podnoSenja zahtjeva za zatvaranje transakcionog racuna i/ili transakcionog

racuna — platne kartice, da podmiri svoje obaveze prema Banci nastale po bilo kom osnovu.

9. E- bankarstvo

Usluge E-bankarstva obuhvataju usluge Internet-bankarstva, Mobilnog bankarstva i Uslugu
obavjestenja.

Banka pruza usluge E-bankarstva kijentima Banke koji imaju otvoren racun. Klijent sam traZi aktiviranje
usluge E-bankarstva prilikom otvaranja raduna, koja se moZe dalje otkazati ili aktivirati na osnovu
posebnog zahtjeva Klijenta.

Pristup E-bankarstvu aktivira se fizi€im i pravnim licima, na njihov zahtjev, i omoguéava online
upravljanje njihovom transakcionom ra¢unima. Ukoliko je neko fizi€ko lice ujedno i ovlaséeno lice za
odredeno pravno lice, moze se aktivirati E-bankarstvo tom fizickom licu za pravno lice, shodno
ovlascenju tog pravnog lica.

Usluga E-bankarstva koju Banka pruza svojim klijentima omogucava pouzdanu provjeru autenti¢nosti
na nacin &to su implementirane metode dvofaktorske autentifikacije.

Koriste¢i usluge E-bankarstva Klijent preuzima punu odgovornost za platne transakcije i transakcije
konverzija valuta, inicirane putem E-bankarstva kao i za €uvanje (tajnu) Sifri za pristup sistemima
Internet-bankarstva i Mobilnog bankarstva.

Banka ne preuzima odgovornost za Stetu koja moze biti posljedica promjene vlasnika broja telefona koji
je Klijent naveo u Zahtjevu za otvaranje transakcionog racuna, na koji banka Salje sve relevantne
podatke potrebne za koriSéenje Internet-bankarstva i Mobilnog bankarstva, kao ni u slu¢aju kada je
Klijent ili njegov zastupnik ili ovladéeno lice izgubi ili posudi karticu sa telefonskim brojem na koji je
podeSen prijem Usluga obavjestenja, kada je ukradena kartica sa telefonskim brojem na koji je podeSen
prijem Usluga obavjeStenja, kada je sa ili bez Klijentovog znanja neko drugi koristio karticu sa
telefonskim brojem na koji je podesen prijem Usluga obavjestenja. U svim ovim slu€ajevima Klijent je
obavezan da bez odlaganja obavjesti Banku da se kartica sa telefonskim brojem na koji se prima Usluga

obavjeStenja vise ne nalazi kod njega ili njegovog predstavnika.
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Banka je duzna da obezbijedi Klijentima pristup korisni¢kim uputstvima za Internet-bankarstvo i Mobilno
bankarstvo. Korisni¢ko uputstvo za upotrebu aplikacije se mozZe preuzeti u samoj aplikaciji ili

dostavljanjem na zahtjev Klijenta na e-mail adresu, navedenu u Okvirnom ugovoru Klijenta.

Banka moze blokirati Klijentu pristup E — bankarstvu u slu¢ajevima:

1) da je ugrozena sigurnost podataka Klijenta;

2) ukoliko za to dobije nalog nadlezne institucije/agencije ili smatra da je nad tim elektronskim nalogom
izvrsena pronevijera ili na neki drugi nacin ugrozen interes Klijenta ili Banke.

Banka ne preuzima odgovornost za slu€ajeve u kojima Korisnik ne moze da koristi uslugu obavjestenja
Banke, zbog smetnji u telekomunikacionoj mrezi, ili drugih okolnosti na koje Banka ne moze da utiCe.

Za usluge E-bankarstva Banka naplacuje naknadu u skladu sa Tarifama, koja je dostupna u filijlalama

i na web stranici Banke, a zaduzivanjem transakcionog racuna Korisnika.

Aktiviranjem E-bankarstva, te potpisivanjem Okvirnog ugovora, Klijent prihvata ove Opste uslove

pruzanja usluga platnog prometa za potro$ace i nepotrosace.

V-2 Platne usluge

1.1.1 1. Sadrzaj naloga za pla¢anje

Banka ¢e primati i izvr8avati naloge za prenos. Forma i struktura naloga za plaéanje je definisana
Zakonom. Nalog za prenos je nalog za plaéanje kojim se trazi izvrSenje platne transakcije prenosa
nov&anih sredstava. SadrZaj naloga za pla¢anje mora biti ispravno popunjen, &itak i potpisan od strane
korisnika platnih usluga. Banka ne odgovara za Stetu koja moze nastati kao posledica zakaSnjenja u
obradi naloga za plac¢anje, ako je ista uzrokovana potrebom dodatnog kontakta korisnika platnih usluga
od strane Banke, radi dopune i/ili ispravke istog.

Sadrzina naloga datih u platnom prometu u zemlji i inostranstvu se razlikuje sa stanovista
dokumentacije i to:

Nacionalni platni promet

Uredno popunjen nalog za plaéanje, u skladu sa odredbama Zakona.

Medunarodni platni promet

Uredno popunjen nalog/zahtjev za medunarodno placanje sa svim potrebnim podacima o platiocu,
broju raduna platioca, iznosu i valuti koja se pla¢a, primaocu pla¢anja sa instrukcijama o plac¢aniju,
detaljnom opisu svrhe plac¢anja, primjenjivim opcijama pla¢anja (podijela troskova, valutacija) i osnovom

placanja (faktura /profaktura /ugovor /odluka, zaklju€nica itd.).
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2. Potpisivanje naloga za pla¢anje/Ovjera

Sve vrste naloga odnosno zahtjeva /instrukcija/ za pla¢anje koje se dostavljaju u prostorije Banke,
moraju biti potpisani od strane opunomocenog lica na KDP obrascu ili drugom dokumentu
deponovanom u Banci i ovjereni sa peCatom koji je prezentovan Banci (Klijenti - nepotrosaci), ukoliko
je propisano da ga koriste.

Pri poslovanju sa transakcionim racunom i/ili transakcionom rac¢unom — platne kartice korisnik platnih
usluga - potro$a¢ je obavezan da se identifikuje vazec¢om identifikacionom ispravom. Prilikom
potpisivanja u poslovanju sa transakcionim racunom i/ili transakcionom ra¢unom — platne kartice, potpis
korisnika platnih usluga-potroSa¢a mora biti identiCan sa potpisom deponovanim na Zahtjevu za
otvaranje racuna /ili platnoj kartici/.

Platni nalog se smatra kao nedvosmisleno potpisan i ovjeren od strane korisnika platne usluge-platioca
ako je dostavljen Banci posredstvom E-bankarstva.

Prethodni stavovi odnose se i na naloge o konverziji deviza.

3. Prijem naloga za pla¢anje

Banka prima naloge za pla¢anje u skladu sa objavljenim vazecim Terminskim planom prijema i izvrSenja
platnih transakcija, sa kojim je korisnik platnih usluga upoznat u prostorijama Banke i na Internet stranici
Banke.

Medubankarske naloge za bezgotovinsko pla¢anje izdate u papirnom obliku, Banka prima u skladu sa
Terminskim planom prijema i izvrSenja platnih transakcija.

Korisik platnih usluga i njegova Opunomocena lica mogu dati Banci ovladéenje da na teret
transakcionog raduna i/ili transakcionog rafuna — platne kartice korisnika platnih usluga obavlja
redovna ili povremena placanja, tj. trajni nalog/direktno zaduZenje. Banka ¢&e izvrSavati trajne
naloge/direktna zaduzZenja u skladu sa uslovima definisanim od strane korisnika platnih usluga. Ako
zadati dan za plac¢anje trajnog naloga/direktno zaduzenje nije radni dan Banke, pla¢anje ¢e se izvrsiti
prvog narednog radnog dana Banke. Banka izvrSava trajni nalog/direktno zaduzenje samo ako na
transakcionom racunu i/ili transakcionom raCunu — platne kartice ima dovoljno sredstava za pokri¢e
cjelokupnog definisanog iznosa pla¢anja i Ban&ine naknade za obavljanje platne usluge. U slu€aju da
se trajni nalog/direktno zaduZenje ne izvrSi od strane Banke na zadati dan zbog nedovoljno sredstava
na transakcionom racunu i/ili transakcionom raéunu — platne kartice korisnika platnih usluga , Banka ¢e
placanje pokusavati da sprovede naknadno, kroz odredeni broj dana, odnosno u skladu sa ugovorenim
sa primaocem, kao i vazeéim Terminskim planom prijema i izvrSenja platnih transakcija. Istekom
kalendarskog mjeseca, Banka ¢ée Klijenta obavijestiti 0 nemogucénosti izvr§enja trajnog naloga/direktnog

zaduzenja ili o njegovom odbijanju.

4. Ispravnost naloga za pla¢anje

Banka ¢e izvrsiti placanje na teret transakcionog racuna i/ili transakcionog racuna — platne kartice
korisnika platnih usluga, samo na osnovu ispravnog naloga za plaé¢anje kojeg je ispostavio korisnik
platnih usluga. Ispravnim nalogom za plaé¢anje smatra se nalog koji ispunjava sledece uslove:
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v' da sadrzi minimalno propisane elemente naloga za plaéanje u skladu sa Zakonom i ovim Opstim
uslovima;

v' da na transakcionom rac¢unu i/ili transakcionom racunu — platne kartice postoji u punom iznosu
pokri¢e za pla¢anje iznosa naloga u valuti plac¢anja, kao i pokri¢e za naknadu po transakciji;

v da je nalog u cjelokupnom svom sadrzaju u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima i internim
aktima Banke i da ne postoje zakonske prepreke za njegovo izvrsenje;

v da je data odgovaraju¢a saglasnost za pla¢anje na nacin utvrden ovim Opstim uslovima;

v' da je prilozena adekvatna propratna dokumentacija, koja se pribavlja u skladu sa pozitivnim

zakonskim propisima i internim aktima Banke.

5. Odbijanje naloga za plaéanje

Banka nece izvrsiti nalog za pla¢anje koji je ispravljan, precrtan, brisan ili na drugi na€in mijenjan i za
koji nema raspolozivih nov&anih sredstava tj. stanja na transakcionom racunu i/ili transakcionom racunu
— platne kartice za izvr$enje istog. Nalog za pla¢anje, za €ije izvrSenje nije bilo pokri¢a na transakcionom
racunu i/ili transakcionom racunu — platne kartice na dan valute ili je bilo sredstava samo za djelimi¢no
izvrenje tog naloga, a ne u punom iznosu istog, Banka nece izvrsiti. Banka o odbijanju, razlozima
odbijanja, kao i o postupku za ispravljanje greSaka koje su dovele do odbijanja, obavjestava korisnika
platnih usluga. Nalog koji je odbijen smatra se da nije ni primljen.

Banka ima pravo da odbije nalog za pla¢anje koji ispunjava sve prethodno navedene uslove, ako bi
njegovo izvrSavanje bilo suprotno pozitivnim zakonskim propisima koji ureduju spreavanje pranja

novca i finansiranje terorizma ili internim aktima Banke.

6. Opoziv i izmjene naloga za pla¢anje

Korisnik platnih usluga ima pravo da zahtijva od Banke opoziv i izmjenu naloga za pla¢anje.

Nacionalni platni promet

Da bi opozvao nalog za pla¢anje, korisnik platnih usluga mora dostaviti Banci zahtjev za ponistenje u
prostorijama Banke ili putem E-bankarstva do trenutka kada nalog nije poslat na realizaciju.
U nacionalnom platnom prometu korisnik platnih usluga ne mozZe promijeniti detalje placanja nakon

slanja na realizaciju u E-bankarstvu.

Opoziv trajnog naloga mora se predati Banci za slede¢i mjesec, najmanje mjesec dana prije datuma
odredenog za plac¢anje. U slu€aju direktnog zaduzenja, kada se primjenjuje ugovoreni dan, korisnik
platnih usluga moZe opozvati nalog za pla¢anje, najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi

ugovorenom danu zaduZenja, ne dovodeci u pitanje pravo platioca na povraéaj sredstava.
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Medunarodni platni promet

Da bi opozvao nalog za pla¢anje, korisnik platnih usluga mora dostaviti Banci zahtjev za ponistenje
naloga mail-om sa mail adrese prijavljene u sistemu Banke ili u prostorijama Banke ili putem E-
bankarstva do trenutka kada nalog kada nalog nije potvrden u deviznoj aplikaciji Banke.

Da bi promijenio detalje naloga za placanje prema inostranstvu korisnik platnih uslugamora dostaviti
Banci zahtjev za izmjenu naloga mail-om sa mail adrese prijavljene u sistemu Banke ili u prostorijama
Banke i to u dijelu koji se odnosi na osnov pla¢anja (faktura /profaktura /ugovor /odluka, zakljuénica itd.)
i/ili korekciju detalja o korisniku sredstava (naziv/adresa).

Ukoliko korisnik platnih usluga Zeli promijeniti druge detalje naloga za pla¢anje prema inostranstvu,
mora podnijeti zahtjev za ponistenje naloga ili ukoliko je nalog unijet putem E-bankarstva moze vrsiti
izmjenu svih detalja, ¢ime se prethodni unijeti nalog poniStava i kreira se novi sa izmijenjenim detaljima.
Korisnik platnih usluga moze zahtijevati od Banke opoziv medunarodnog naloga za pla¢anje nakon $to
ga je Banka primila i obradila u svom sistemu.

Opoziv/lzmjenu naloga za pla¢anje prema inostranstvu je moguce, na zahtjev korisnika platnih usluga,
inicirati i nakon procesuiranja naloga putem SWIFT-a ili putem SEPA platne Seme, podnoSenjem
zahtjeva u Banci za izmjenu naloga mail-om sa mail adrese prijavljene u sistemu Banke ili u
prostorijama Banke, pri Cemu se Banka oslobada odgovornosti usled neizvrSenja povraéaja/izmjene
naloga za plac¢anje.

U slu€aju da je transakcija izvr8ena putem SWIFT-a, Banka ¢e zahtjev za opoziv pla¢anja uputiti SWIFT
porukom MT192 korespondentnoj banci i isti tarifirati u skladu sa vazec¢om Tarifom. U slu¢aju da je
transakcija izvrSena putem SEPA platne Seme Banka ¢e zahtjev za opoziv plac¢anja uputiti porukom

camt.056 banci primaoca plac¢anja i isti tarifirati u skladu sa vazeéom Tarifom.

7. Saglasnost za platne transakcije

Platna transakcija se smatra autorizovanom samo ako je korisnik platnih usluga dao saglasnost za
izvrSavanje platne transakcije. Saglasnost da se izvrdi platna transakcija ili niz platnih transakcija mora
biti data na nacin ugovoren izmedu platioca i njegovog pruzaoca platnih usluga, a mozZe se dati i preko
primaoca plaéanja ili pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja, u suprotnom, smatra se da platna transakcija
nije autorizovana.

Radi izbjegavanja svake nedoumice, smatra se da je saglasnost i naknadno data, kada platilac — nakon
ve¢ izvrSene platne transakcije — preuzme dokumenta (potvrde, ovjerene naloge za plaé¢anje i sl.) koje
se odnose na tu platnu transakciju.

Korisnik platnih usluga daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije potpisivanjem i preuzimanjem
primjerka naloga za pla¢anje u prostorijama Banke, proslijedivanjem naloga Banci putem usluga E-
bankarstva Banke, potpisivanjem na EFTPOS terminalima.

Korisnik platnih usluga daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije u zavisnosti od kanala primanja

naloga za placanje i platnog instrumenta i to:
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a) u prostorijama Banke: izdavanjem naloga za plac¢anje ovlas¢enom radniku Banke ili
uruCivanjem potpisanog naloga za pla¢anje;

b) karticom: uru€enjem kartice i potpisivanjem, umetanjem kartice u bankomat i unoSenjem PIN-
a, umetanjem kartice u EFTPOS uredaj i unoSenjem PIN-a, odnosno kod transakcija obavljenih
na internetu (e-commerce placanja) ili MOTO/CNP transakcija, unosom CVV koda i/ili 3D
secure opcije;

c) putem E-bankarstva: upotrebom metoda dvofaktorske autorizacije;

d) kod primaoca pla¢anja: potpisom naloga.

Kada se prema pozitivnim zakonskim propisima, za izvr§enje naloga za pla¢anje zahtijevaju odredena
dodatna dokumenta ili podaci pored uredno popunjeno naloga za pla¢anje, Banka ¢e izvrsiti nalog za
plac¢anje, ukoliko su ta dokumenta i podaci dostavljeni, odnosno predoceni u propisanom obliku. U tim

slu€ajevima Banka oslobada odgovornosti za produzavanje roka za izvrSavanje naloga za placanje.

7a. Zaduzenje raduna za plaéanje bez naloga za pla¢anje

Banka ¢e zaduziti raCun za placanje korisnika platnih usluga — Klijenta, bez naloga za pla¢anje u
sljedeéim slu€ajevima:

1) kada se sprovodi izvrSenje na racunu za placanje korisnika platnih usluga kao izvrSnog duzZnika, u
skladu sa zakonom kojim se ureduje izvrSenje i obezbjedenje;

2) radi naplate dospjelih naknada za usluge koje Banka pruza u skladu sa odredbama Zakona, dospjelih
potrazivanja po osnovu kredita koji je Banka odobrila korisniku platnih usluga - Klijentu ili drugih
dospjelih potrazivanja Banke prema korisniku platnih usluga, ako je takav nacin naplate ugovoren, i

3) u drugim slu€ajevima propisanim Zakonom.

Platna transakcija izvr8ena u skladu sa prethodnim stavom, ne smatra se neautorizovanom plathom

transakcijom.

8. Autorizacija platnih transakcija

Potpisom na nalogu za plaéanje korisnik platnih usluga - potro$ac, a potpisom i pe€atom na nalogu za
placanje korisnik platnih usluga - nepotro$ac¢, autorizuje pojedinaénu transakciju, potvrduje da su podaci
koje je dao taéni, te da ga je Banka u koriS¢enju platne usluge informisala o podacima iz ovih Op$tih

uslova i to unaprijed, prije obavljanja svake pojedinacne transakcije.

Korisnik platnih usluga, potrosac ili nepotrosac, prihvata da njegovi podaci vezano za pouzdanu
provjeru autenti¢nosti, ukucani u aplikaciji E- bankarstva, budu iskljuCiva i nedvosmislena potvrda o
autorizaciji pojedinacne platne transakcije, te da ga je Banka u kori$¢enju platne usluge informisala o

podacima iz ovih Op&tih uslova i to unaprijed, prije obavljanja svake pojedinacne transakcije.
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Klijentima Banke, koji zele biti korisnici usluge E-bankarstva, nakon podnoSenjem odgovarajuceg
zahtjeva i zaklju€enja Okvirnog ugovora, u zavisnosti od odabrane metode, podaci za dvofaktorsku
autentifikaciju se dostavljaju klijentu SMS-om na broj telefona koiji je registrovan u okviru Zahtjeva za

otvaranje transakcionog racuna ili se uruc€uje token.

Putem platne kartice:

-umetanjem ili prinoSenjem kartice na prodajnom mjestu radi kupovine roba ili usluga, te unoSenjem
PIN-a u POS terminal ili potpisivanjem potvrde o transakciji generisane iz POS terminala;

-umetanjem ili prinoSenjem kartice u bankomat i unosenjem PIN koda u isti;

-umetanjem ili prinoSenjem kartice u POS uredaj na isplatom mjestu radi podizanja gotovog novca, te
unoSenjem PIN-a u POS terminal ili potpisivanjem potvrde o transakciji generisanoj iz POS terminala;
-unoSenjem podataka sa kartice, ukljuCujuci sigurnosne elemente za pristup, zahtijevanih prilikom
internet transakcija, odnosno uno$enjem korisni¢kog imena i/ili lozinke pod kojim je kartica Klijenta -
Korisnika kartice registrovana kao sredstvo plac¢anja za kupovinu preko interneta;

-na pojedinim prodajnim mjestima za naplatu putarine ili naknada za parkiranje na koijma je, zbog brzine
izvrSenja transakcija ili tehnoloskih preduslova, definisano da je saglasnost za izvrSenje takvih
transkacija bez potpisa Korisnika platne kartice ili ukucavanja PIN-a. Korisnik platne kartice daje
saglasnost za izvrSenje takvih transakcija samim ¢inom koriSéenja kartice;

Korisnik platne kartice prihvata da njegov PIN, ukucan i provjeren na bankomatu ili POS terminalu,
odnosno potpis na potvrdi POS terminal koji nema PIN opciju, kod transakcija obavljenih na internetu
ili MOTO/CNP transakcija, unos CVV/CVC koda i OTP, bude isklju€iva i nedvosmislena potvrda o

izvrSenoj transakciji i njegovom identitetu.

Sve autorizacije nastale koriS¢enjem debitnih kartica obavljaju se u domacoj valuti, odnosno u eurima,
kao i drugoj settlement valuti, US dolarima, shodno ¢emu se iznos rezervisanih sredstava za transakcije
zaduZenja/odobrenja u ostalim valutama, do knjiZzenja transakcije, moZe razlikovati od orginalnog

iznosa.

9. Dokaz o autentiénosti i izvrSenju platnih transakcija

Autentifikacija je postupak koji Banci omogucéava provjeru koris¢enja odredenog platnog instrumenta
uklju€ujuci provjeru njegovih personalnih sigurnosnih elemenata, u skladu sa Zakonom. Kao dokaz
sprovedene autentifikacije smatrace se zapis u bazi podataka o uspjeSnim/neuspjesnim prijavama u E-
bankarstvo, u aplikativnom logu sa podacima o datumu, vremenu, serijskom broju kartice, IP adresi sa
koje je prijava napravljena, kao i opis aktivnosti i zapis o sprovedenim nalozima za pla¢anje u tablicama
baze podataka sa podacima o datumu, vremenu, iznosu, serijskom broju kartice, aktivhostima po
pretincima (unos, verifikacija, druga verifikacija-autorizacija) i transakcionom racunu i/ili transakcionom

racunu — platne kartice uplate.
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Kada korisnik platnih usluga osporava da je autorizovao izvr§enu platnu transakciju ili tvrdi da platna
transakcija nije pravilno izvrSena, Banka ¢e izvrSiti provjeru u svom sistemu u cilju dokazivanja da je
autentifikacija platne transakcije bila sprovedena, da je platna transakcija pravilno evidentirana i

proknjizena.

Banka, kao pruzalac platnih usluga i izdavalac platnog instrumenta, obavezna je prilikom elektronskih
platnih transakcija zahtijevati primjenu pouzdane autentifikacije, osim u slu¢ajevima kada su vaze¢im
propisima dopus$teni izuzeci, zavisno o iznosu transakcije, broju ili ukupnom iznosu uzastopnih

transakcija, primaocu plac¢anja ili drugim kriterijumima predvidenim vazec¢om regulativom.

U slu¢ajevima u kojima je dopusteno na temelju dijela Ill Odluke o obezbjedivanju pouzdane provjere
autenti¢nosti klijenta i zajedni¢kim sigurnim otvorenim standardima komunikacije — Izuzeci od primjene
zahtjeva za pouzdanu provjeru autenti¢nosti klijenta, sama cinjenica da ona nije zahtijevana ili

sprovedena ne znaci sama po sebi da transakcija nije autorizirana na ugovoreni nacin.

10. IzvrSenje pla¢anja izmedu pruzalaca platnih usluga

Rokovi izvrSenja platnih transakcija izmedu pruzalaca platnih usluga utvrdeni su Terminskim planom

prijema i izvrSenja platnih transakcija Banke i racunaju se od prijema naloga za plac¢anje.

11. Medunarodna plaéanja

Uz naloge za pla¢anje dostavljene u Banku, korisnik platnih usluga prilaZze dokumenta na osnovu kojih
se dokazuje osnov i obaveza placanja. Banka ¢e primljeni nalog za plaéanje izvrSavati isklju€ivo u okviru
raspolozivog stanja na transakcionom ra¢unu. Ukupni iznos zadatog naloga uklju€uje iznos naloga koji
treba da se plati kao i iznos svih naknada koje korisnik platnih usluga treba da plati Banci za izvr§enje
navedenog naloga. Ukoliko stanje na transakcionom racunu nije dovoljno u ukupnom iznosu zadatog
naloga, Banka ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu nastalu uslijed neizvrSavanja istog. Banka
izvrSava naloge u skladu sa Terminskim planom prijema i izvr8enja platnih transakcija i Tarifom, sa
kojima je korisnik platnih usluga upoznat prije sklapanja Okvirnog ugovora.

Banka u obradi naloga za pla¢anje primjenjuje dnevnu kursnu listu Banke, osim u sluaju da je sa
korisnikom platnih usluga drugacije dogovorila. Prilikom kupoprodaje strane valute (,devize®) Klijentu
za plac¢anje u inostranstvo ili radi polaganja na transakcioni ra¢un, Banka primjenjuje kupoprodajni kurs
za devize iz redovne kursne liste Banke vazec¢i na dan kupoprodaje, osim kada sa korisnikom platnih
usluga drugacije dogovori.

Ispravne medunarodne naloge za pla¢anje Banka izvr§ava putem SWIFT-a, slanjem poruke MT103,
ako se radi o pojedinacnoj transakciji, odnosno MT102, u slu€aju viSe transakcija, ili SEPA platnih
Sema slanjem datoteke pacs.008 u skladu sa Terminskim planom prijema i izvrSenja platnih transakcija.
Pod ispravnim medunarodnim nalogom za pla¢anje smatra se nalog koji sadrzi minimum podatke o:

klijentu, broju racuna sa kojeg se vrsi pla¢anje, primaocu pla¢anja (puni naziv, adresa, IBAN, instrukcije
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za placanje), svrsi pla¢anja, iznosu i valuti plaéanja, primjenjivim opcijama pla¢anja (hitnost, pokrice
troSkova, itd), uz koji se prilaze adekvatna dokumentacija za izvrSenje pla¢anja (ugovor,
profaktura/faktura, odluka, izjava ili dr.) i koji su potpisala opunomocena lica Klijenta, kao i nalog za koji
je uplaceno pokrice i nalog za koji je osigurano pokri¢e naknade na transakcionom radunu korisnika
platnih usluga u Banci.

Korisnik platnih usluga ovlad¢uje Banku da moze naplatiti naknadu za usluge platne transakcije,
troSkove posrednickih banaka nastalih prilikom izvr§avanja platne transakcije.

U slu€aju medunarodnih naloga, koji se izvrSavaju putem SWIFT-a korisnik platnih usluga ovlaséuje
Banku da moZe naplatiti i naknade za opciju “OUR”, iz raspoloZivih sredstava sa njegovih transakcionih
raCuna u Banci, bez davanja posebne saglasnosti.

Za ispravnost podataka navedenih u nalogu za pla¢anje i za istinitost posla/dokumentacije odgovara
korisnik platnih usluga.

Kod elektronskog pla¢anja putem usluge E-bankarstva, korisnik platnih usluga je odgovoran za ta¢nost
une$enih podataka za pla¢anje kao i za une$enu Sifru osnova za placanje.

Korisnik platnih usluga, nepotrosa¢ i potro$aé, u skladu sa odrebama ovih Opstih uslova, daje
ovlas¢enje Banci da nakon prijema/unosa naloga za placanje sredstva prenese sa transakcionog
raCuna za nacionalni platni promet na transakcioni raun za platni promet sa inostranstvom.

Banka se oslobada odgovornosti za produzenje roka izvrSenja ili neizvrSenja naloga za plac¢anje,
ukoliko je uzrok sprovodenje mjera u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima o spre¢avanju pranja
novca i finansiranja terorizma i propisima o medunarodnim mjerama ograni¢avanja i embargo mjerama
kao i medunarodno prihvac¢enim obavezama na polju spre€avanja pranja novca i finansiranja terorizma.
R-transakcije, koje u kontekstu medunarodnih plaéanja u valuti EUR (euro) prema drzavama SEPA
Clanicama koja se izvrSavaju putem SEPA platnih Sema, predstavljaju skup vanrednih situacija koje
uklju€uju opoziv i/ili povracaj platne transakcije. Korisnik SEPA platnih usluga moze od Banke zatraziti
opoziv pla¢anja, koji se mora izvrsiti u roku od 10 (deset) radnih dana osim u slu€aju prevare kada je
rok 13 (trinaest) mjeseci, te povracaj koji inicira Banka na zahtjev korisnika i mora se izvrSiti u roku od
3 (tri) radna dana.Banka na zahtjev korisnika SEPA platnih usluga Salje banci primaoca pla¢anja poruku

camt.056 kojom zahtijeva opoziv ili povracaj platne transakcije.

12. Naplate iz inostranstva

U slucaju priliva koji su zaprimljeni putem SWIFT-a, transakcioni racun korisnika platnih usluga, Banka
odobrava sa valutom odobrenja raCuna Banke u inostranstvu ili u drugoj domacoj banci, na dan
dobijanja SWIFT poruke MT 103 — single customer credit - ili hnakon dobijanja izvoda od korespondentne
banke i MT 103. U slu&aju priliva koji su primljeni putem SEPA platne Seme, transakcioni raéun korisnika
platnih usluga Banka odobrava sa valutom odobrenja rauna Banke u inostranstvu ili u drugoj domacoj
banci, na dan dobijanja poruke pacs.008 ili nakon dobijanja izvoda od korespondentne banke i
pacs.008. U slu€aju da inostrana banka ili druga domaca banka opozove ili izmijeni nalog do datuma

valutacije, Banka necée obraditi priliv i sa te osnove oslobada se bilo kakve odgovornosti ili obaveze
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prema Korisniku platnih usluga. U slu€aju da instrukcija/podatak koju je dostavio Korisnik platnih usluga
nije potpun ili da nije dostavljena dokumentacija /ili adekvatna dokumentacija, Banka ima pravo da
zadrzi predmetni priliv do prijema nedostaju¢eg podatka/instrukcije/dokumentacije i odobri transakcioni
racun korisnika platnih usluga najkasnije narednog radnog dana od prijema nedostaju¢e potrebne
instrukcije/podatka/dokumentacije. U slucaju nedostavljanja potrebne
instrukcije/podatka/dokumentacije za obradu priliva, od strane korisnika platnih usluga, u ostavljenom
roku za dostavu podataka, Banka je ovlas¢ena da vrati priliv poSiljaocu, uz naplatu svojih troskova od
iznosa priliva. Korisnik platnih usluga ovlas¢uje Banku da mozZe naplatiti naknadu za usluge kao i
troSkove posredniCkih banaka nastalih prilikom izvrS8avanja platne transakcije iz raspoloZzivih sredstava
na njegovom transakcionom racunu.

Kod obrade priliva Banka unosi Sifru osnova priliva na bazi podataka dobijenih porukom MT103 iz
SWIFT-a ili pacs.008 iz SEPA platne $eme ili na osnovu informacije dobijene od Klijenta. Banka je
ovlaséena da trazi od Banke nalogodavca dodatne informacije, ukoliko je potrebno, u vezi osnova
priliva, kao i dodatna dokumenta od Klijenta radi identifikacije osnova priliva, a u skladu sa primjenom
pozitivnih zakonskih propisa koji reguliSu sprje¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma.

Banka se oslobada odgovornosti za produzenje roka izvrSenja ili neizvrSenja naloga za odobrenje
priliva, ukoliko je uzrok sprovodenje mjera u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima koji reguliSu
spreCavanje pranja novca i finansiranja terorizma i propisima o medunarodnim mjerama ograni¢avanja
i embargo mjerama, kao i medunarodno prihvacenim obavezama na polju spreCavanja pranja novca i
finansiranja terorizma.

Nakon prijema nov&anih sredstava na transakcioni radun za platni promet sa inostranstvom, po osnovu
medunarodne platne transakcije, Banka korisniku platnih usluga : 1) primljena sredstva prenosi na
njegov transakcioni raun za izvr§avanje nacionalnih platnih transakcija i/ili 2) izvr8ava isplatu gotovog
novca i/ili 3) izvrSava plaéanje obaveza u inostranstvu.

Korisnik platnih usluga, nepotroSa¢ i potroSa¢, u skladu da odrebama ovih OpStih uslova, daje
ovlaséenja Banci da:

a) u njegovo ime izvrSava transfere sredstava sa njegovog raduna za nacionalni platni promet na
njegov racun za medunarodni platni promet, za sve prilive koji se odobre na njegov raun za nacionalni
platni promet, a za potrebe realizacije bilo kojeg prenosa sredstava sa rauna nalogodavca na njegov
racun, u valuti koja nije EUR (euro) i instruira Banku da izvrSi konverziju prethodno navedenih sredstava
u primarnu valutu placanja, koju je odredio nalogodavac, i da ista prebaci na njegov racun u toj valuti i
b) u njegovo ime, prilikom internog prenosa sredstava kroz E-bankarstvo, u valuti koja nije EUR (euro),
izvrSi konverziju sredstava i prenos istih na njegov racun za nacionalni platni promet, i prenos sa ovog
raCuna na racun za nacionalni platni promet korisnika sredstava, u cilju realizacije prenosa sredstava
sa njegovog rauna na racun krajnjeg korisnika, a po nalogu koji je dao Banci tj. dostavio, putem E-

bankarstva.
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13. Izdavanje i upotreba platnih instrumenata

Po otvorenom transakcionom racunu ifili transakcionom radunu — platne kartice, Banka moze izdati
platne instrumente korisniku platnih usluga i/ili njegovim Opunomocenim licima, na zahtjev ili bez
zahtjeva korisnika platnih usluga, u skladu sa ovim Ops$tim pravilima i posebnim uslovima za te vrste

usluga.

Banka izdaje platnu karticu Korisnik platnih usluga i platna kartice glasi na njegovo ime.

Korisnik platnih usluga platnog instrumenta — rezident i nerezident, ima mogucénost izbora da li karticu
da veze za osnovni transakcioni racun ili za transakcioni racun — platne kartice.

Transakcije izvrSene platnom karticom terete transakcioni racun/ transakcioni racun - platne kartice sa
datumom transakcije. Platna kartica glasi na ime, neprenosiva je i moze je koristiti samo lice €ije je ime
otisnuto na platnoj kartici i izdaje se na ugovoreni rok. Platna kartica se moze koristiti kao bezgotovinsko
sredstvo plac¢anja na prodajnim mjestima u Crnoj Gori i inostranstvu, koja imaju istaknute oznake
kartice, pri kupovini robe i usluga, kao i podizanja gotovine, iskljuivo do iznosa sredstava na
transakcionom racunu, (definisanim dnevnim i mjese¢nim limitima). Korisnik platnih usluga odnosno
korisnik platne kartice odgovara za sve troSkove nastale koriS¢enjem platne kartice.

Za sve troSkove ulinjene u zemlji Banka tereti transakcioni racun/transakcioni racun - platne kartice
Korisnik platnih usluga u eurima, a iznos uc€injenog tro$ka u inostranstvu preradunava se u eur po kursu
utvrdenom u Okvirnom ugovoru.

Gubitak, kradu, nestanak ili unistenje platne kartice, Korisnik platnih usluga je duzan, bez odlaganja,
da prijavi Banci.

Prije isteka roka vaZenja postojeée kartice Banka izdaje novu karticu sa novim rokom vaZenja. Kartica
kojoj je istekao rok vazenja ne smije se koristiti. Svaki drugi nacin kori§¢enja Kartice, kao i upotreba
kartice od strane osobe Cije ime nije odStampano na kartici smatra se zloupotrebom, te Banka moze
uskratiti prava koriS¢enja uz oduzimanje kartice i raskinuti Okvirni ugovor.

Zloupotrebom prava korid¢enja kartice posebno se smatra koriS¢éenje kartice u svrhu sklapanja fiktivnih
kupoprodajnih ugovora, osiguranja za podmirenje dugovanja, naplate dugovanja, te i za svaku drugu

svrhu koja je svojom prirodom i ciljem suprotna moralu i pozitivnim propisima Crne Gore.

Za obavljanje bezgotovinskih i gotovinskih platnih transakcija koriS¢enjem platne kartice, Korisnik
platnih usluga potpisuje svu potrebnu dokumentaciju u skladu sa internim aktima Banke i prima platnu
karticu i PIN.

14. Obaveza Banke u vezi sa platnim instrumentima

Banka je duzna da:
1) obezbijedi da personalizovani sigurnosni elementi platnog instrumenta budu dostupni samo Klijentu

koji je ovlasdéen da koristi taj platni instrument;
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2) obezbijedi da su u svakom trenutku dostupna odgovaraju¢a sredstva koja ¢e omogucéiti Klijentu da
dostavi obavjestenje u skladu sa st. 1. pod 2) Dio VII-1 Opstih uslova ili da zatrazi deblokiranje platnog
instrumenta u skladu sa st. 4. Dio VII-2 Opstih uslova;

3) na zahtjev korisnika platnih usluga, pruzi odgovarajuéi dokaz da je isti dostavio obavjestenje u skladu
sast. 1. pod 2) Dio VII-1 Opstih uslova, pod uslovom da je taj zahtjev podnijet u roku od 18 (osamnaest)
mjeseci nakon Bancinog prijema tog obavjestenja;

4) sprijeCi svako kori§¢enje platnog instrumenta nakon prijema obavjestenja iz st. 1. pod 2) Dio VII-1
Opstih uslova.

Banka snosi rizik dostavljanja platnog instrumenta i personalizovanih sigurnosnih elemenata platnog

instrumenta Klijentu.

15. Ograni¢enja/limiti za kori§éenje platnih instrumenata

Korisnik platnih usluga i Banka ugovaraju limite potroSnje za platne transakcije, koje se izvrSavaju
platnim instrumentom koji su podlozni promjenama, a o kojima Banka Klijenta obavjestava definisanim
nacinima komunikacije ovim Opstim uslovima. Banka utvrduje visinu dnevnog i mjesecnog limita za
isplatu gotovine na bankomatima i za placanje roba i usluga preko EFTPOS uredaja i o istim
obavjestava Korisnika platne kartice prilikom aktiviranju kartice. Navedeni limiti su ograni¢eni limitima

mreze u kojoj se platna kartica koristi.

16. Odgovornost za Stetu kod platnih kartica

Korisnik platnih usluga odgovara za 3tetu koja nastane zloupotrebom platne kartice do momenta prijave
gubitka, krade, nestanka platne kartice. U slu€aju gubitka, krade, nestanka platne kartice za isplate uz

koris¢enje PIN-a Stetu snosi Kiijent.

17. Zamjena platne kartice

Korisnik platnih usluga je duZan da oStecenu ili neispravnu platnu karticu vrati Banci prerezanu, li€no ili
posStom. Banka ¢e oSteCenu karticu ponistiti i izdati novu. Usluga zamjene platne kartice u slu€aju
oSteéenja, naplacuje se od Klijenta saglasno Tarifi za kartiéno poslovanje (rezidenti i nerezidenti)

Banke, osim ako Banka ne odluci drugadije.

V Naknade, kamatne stope i kursevi

Tarifama Banke, utvrduju se visina naknade koju je Klijent duzan da plati Banci. Katalogom proizvoda

utvrduju se kamatne stope i nacin i rokovi obracuna kamata, kao i valutiranje promjena po transakcionim
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racunima. Kamate, naknade, kao i nacin i rokovi njihovog obraduna su promjenjivi u skladu sa
navedenim aktima Banke.

Banka obracunava i naplaéuje Klijentu naknade za otvaranje, vodenje i ukidanje/zatvaranje racuna,
naknade za izvrSenje pojedinacnih platnih transakcija po Okvirnom ugovoru, u skladu sa vazeéim
Tarifama koje su dostupne u prostorijama Banke i Internet stranici Banke, a sa kojima je Klijent upoznat
prije sklapanja Okvirnog ugovora i u cijelosti ih prihvata i saglasan je sa njihovom primjenom na
Okvirni ugovor. Banka zadrzava pravo da klijentu, bez prethodnog obavjestenja, zaduzi racun ukoliko
sam ne izmiri dugovanja vezana za otvaranje, vodenje i zatvaranje racuna.

Svaka promjena naknada odnosi se i primjenjuje na Okvirni ugovor od dana njenog stupanja na shagu,
pa do isteka ugovornog odnosa, bez zaklju¢enja posebnog aneksa Okvirnog ugovora. Postupanja
Banke kod izmjene Tarifa opisane su u Dijelu IX Op$tih uslova.

Banka moZze sa Klijentom ugovoriti i povoljnije naknade, od onih koje su navedene u Tarifama. Klijent
ovlaS¢uje Banku da Banka davanjem naloga za pla¢anje direktno tereti, bez davanje posebne
saglasnosti, bilo koji raéun Klijenta u Banci i za sve naknade drugih banaka koje su obracunate i/ili
napla¢ene od Banke za ispravke i reklamacije po platno-prometnim transakcijama, koje su nastale na
osnovu pogresnih instrukcija Klijenta.

Klijent je saglasan da Banka obraCunava kamate na sredstva na transakcionom racunu u skladu sa
Katalogom proizvoda Banke i saglasan je da su kamatna stopa, kao i nacin i rokovi obraduna i naplate,
promjenjivi i da se mijenjaju u skladu sa Katalogom proizvoda Banke i njenim izmjenama i dopunama,
koje su dostupne Klijentu u prostorijama banke, a sa kojom je Klijent upoznat prije sklapanja Okvirnog
ugovora i u cijelosti je prihvata i saglasan je sa njenom primjenom na Okvirni ugovor.

Banka se obavezuje da predloZi Klijentu, u pisanom obliku, izmijenjenu kamatnu stopu shodno Zakonu,
prije njene primjene, na nacin predviden u Dijelu VI i IX ovih OpSstih uslova, u sluaju da izmijenjena
kamatna stopa nije povoljnija od trenutno vazece. Uslovi pod kojima se mogu mijenjati stope redovne i
zatezne kamate, tokom trajanja ovog ugovornog odnosa, odreduju se internim aktima Banke, koji su
javno dostupni svim klijentima Banke.

Za nedozvoljena prekoracenja po transakcionom racunu i/ili transakcionom racunu — platne kartice,
Banka naplacuje zatezne kamate shodno pozitivnim propisima.

Kod izvrSavanja deviznih naloga za pla¢anja, Banka primjenjuje vazecéu kursnu listu Banke i Klijenta o
konkretnom kursu unaprijed informiSe ili sa Klijentom ugovora poseban kurs.

Radi konverzije deviza Klijent moze ugovoriti poseban kurs sa Bankom putem uno$enja posebnog
naloga za konverziju u aplikaciju Internet-bankarstva i aurorizacije iste putem OTP-a.

Kod neizvrSenih, neautorizovanih ili pogreSno izvrSenih platnih transakcija od strane Banke, obracun

kamate koja pripada Klijentu se vr$i shodno vazecoj zakonskoj zateznoj kamatnoj stopi.

VI Komunikacija - obaveze informisanja klijenta

Sve informacije vezane za ove OpSte uslove, kao i Okvirni ugovor/jednokratnu platnu transakciju, Klijent
moZze dobiti u prostorijama Banke i na internet stranici Banke, kao i na li¢ni zahtjev prilikom namjere
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izvr8enja platne transakcije. Nacin informisanja Klijenta o izmjenama Okvirnog ugovora, kao i njegovih
Priloga: Opsti uslovi poslovanja Banke, Opsti uslovi pruzanja usluga plathog prometa za
potroSace/nepotroSace u Banci i Tarife detaljno je objadnjen u Dijelu VIII Opstih uslova.

Nakon prijema naloga za pla¢anje i njegove realizacije Banka se obavezuje da ¢e Klijentu dostaviti
kopiju ispunjenog naloga za pla¢anje sa uneSenom referencom, iznosom platne transakcije u trazenoj
valuti, naknadama, i/ili kursom (ako transakcija zahtijeva), i datum prijema/obrade naloga, na njegov
zahtjev.

Okvirni ugovor, Opsti uslovi, Terminski plan prijema i izvrSenja platnih transakcija, kao i Naknade za
platne transakcije pisani su lako razumljivim rije€ima i u jednostavnom i sveobuhvatnom obliku.

Za svaku pojedinac¢nu platnu transakciju koju zadaje direktno platilac, Banka je duzna na zahtjev
platioca dati informacije o maksimalnom roku izvr§enja i 0 svim naknadama koje snosi platilac kao i o
iznosu svake.

Obaveze informisanja pri pruzanju platnih usluga primjenjuju se na odnos izmedu Kilijenta koji je
potrosac i Banke, a na odnos izmedu Klijenta koji je nepotro$ac i Banke primjenjuju se ako ne ugovore
drugadije.

Maksimalni rok za izvrSenje platne usluge kod Banke utvrden je Terminskim planom prijema i izvrSenja
platnih transakcija.

Nacin i periodi¢nost obraduna naknada za sprovodenje naloga za pla¢anje vrsi se u skladu sa vaze¢im
aktima Banke, sem u slu€aju ako je ugovoreno drugacije izmedu Banke i Klijenta.

Referentni kurs za preradunavanje deviza se vrsi u skladu sa vaze¢om kursnom listom Banke u slu€aju
da to zahtijeva transakcija po nalogu za pla¢anje. Banka i Klijent mogu ugovoriti i drugadiji referentni
kurs od prethodno navedenog.

Obragun kamate na sredstvima po transakcionim raCunima se vrSi u skladu sa Katalogom proizvoda,
sem u slucaju ako je ugovoreno drugacije izmedu Banke i Klijenta.

O stanju na transakcionom racunu i/ili transakcionom racunu — platne kartice, odbijenim ili neizvrSenim
nalozima, naknadama po tom radunu, iznosu, kamatama, kursu i drugim informacijama iz platne
transakcije, Banka se obavezuje da minimum jednom mjesec¢no, putem izvoda, na zahtjev Klijenta istog
obavijesti u pisanom obliku, bez naknade, na ugovoreni nacin. Iste informacije, putem izvoda, Banka
stavlja na raspolaganje Klijentu putem usluga E — bankarstva, ako Klijent koristi te usluge. Smatra se
da je izvod po transakcionom ra¢unu i/ili transakcionom raéunu — platne kartice uredno uruéen Klijentu
od strane Banke, ako je isti Klijent preuzeo u prostorijama Banke, putem usluge E- bankarstva ili ako
je poslat postom na adresu ili mail adresu koju je odredio Klijent. Svako dodatno ili EeS¢e obavjestavanije
na zahtjev Klijenta, Banka moze omoguciti uz naknadu utvrdenu Tarifom Banke. Banka moze
kompletnu obradu prometa i stanja po transakcionim racunima i izvjeStavanje Klijenta o istome povijeriti
treCem licu, koje Ce iste podatke u obliku dogovorenih izvoda o prometu i stanju na transakcionom
racunu i/ili transakcionom radunu — platne kartice dostavljati na njegovu adresu, a Banka se obavezuje
da zastiti navedene podatke kao bankarsku tj. poslovnu tajnu od svakog neovlaséenog pristupa. Banka
moZe ugovoriti sa Klijentom i ¢e8¢e dostavljanje izvoda po transakcionom radunu i/ili transakcionom

racunu — platne kartice od utvrdenog minimuma ovim Opstim uslovima.
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Jezik na kojem se dostavljaju naprijed navedeni podaci kao i vrsi zaklju€ivanje Okvirnog ugovora je
crnogorski jezik, sem u slu€aju da Banka i Klijent drugadije ugovore. Klijent ima pravo da tokom trajanja

Okvirnog ugovora, zahtijeva kopiju ugovora i Opstih uslova, u papirnoj formi ili drugom trajnom mediju.

VIl Zastitne i korektivne mjere

VII-1 Obaveze klijenta i njegovih opunomocenika kao korisnika platnih instrumenata banke

Klijent ili njegovo Opunomocéeno lice, koje je ovlaséeno da koristi platni instrument, su duzni da:

1) koriste platni instrument u skladu s odredbama Okvirnog ugovora/ okrvirnog ugovora - platne kartice
kojim je regulisano izdavanje i koris¢enje tog platnog instrumenta i da

2) odmah obavijeste Banku, ili lice koje je odredila Banka, o utvrdenom gubitku, kradi ili zloupotrebi
platnog instrumenta ili njegovom neovlaséenom kori§¢enju. Ukoliko je prijava gubitka, nestanka ili krade
platne kartice ili drugog instrumenta raspolaganja sredstvima transakcionog ra¢una i/ili transakcionog
racuna — platne kartice, izvrSena putem telefona ili elektronske poste, Klijent je duzan da Banci, bez
odlaganja, prijavu nestanka potvrdi pisanim putem dostavljanjem pismena Sektoru karti€nog poslovanja
Banke.

Po prijemu prijave o nestanku platne kartice, Banka ¢e blokirati nestalu karticu i onemoguciti njeno dalje
koriscenje. Banka ¢e deblokirati platnu karticu ili blokirani platni instrument zamijeniti novim, nakon Sto
prestanu razlozi za blokadu tog platnog instrumenta.

Klijent ili njegovo Opunomoceno lice je duzno, neposredno nakon prijema platnog instrumenta, preduzeti

sve razumne mjere za zastitu personalizovanih sigurnosnih elemenata tog platnog instrumenta.

VII-2 Pravo banke da blokira platni instrument

Banka zadrZzava pravo da moZe blokirati platni instrument iz objektivho opravdanih razloga, koji se
odnose na:

1. sigurnost platnog instrumenta

2. sumnju na neovlaséeno korisc¢enije ili koriS¢enje platnog instrumenta s namjerom prevare.

3. u slu€aju platnog instrumenta sa kreditnom linijom, zbog znac¢ajnog povecanja rizika da platilac nec¢e
biti u mogucnosti da ispuni obavezu plaéanja.

Banka je duzna da obavijesti Korisnika platnog instrumenta o namjeri i razlozima za blokiranje platnog
instrumenta na adresu/telefon naveden prilikom otvaranja transakcionog racuna i/ili transakcionog
racuna — platne kartice. Ukoliko Banka nije u moguénosti da obavijesti Klijenta, ucini¢e to odmah po
blokadi. 1zuzetno, u slu€aju opravdanih razloga sigurnosti ili protivho zakonskoj regulative, Banka nece
izvrSiti obavezu obavjestavanja Klijenta.

Klijent je duzan da, bez odlaganja, obavijesti Banku o ustanovljenom gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog

instrumenta ili njegovom neovlaséenom kori$c¢enju, u skladu sa odredbama Okvirnog ugovora. Ukoliko
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je prijava gubitka, nestanka ili krade platne kartice ili drugog instrumenta raspolaganja sredstvima
transakcionog racuna i/ili transakcionog ratuna — platne kartice, izvr§ena putem telefona ili elektronske
poste, Klijent je duzan da Banci, bez odlaganja, prijavu nestanka potvrdi pisanim putem, dostavljanjem
pismena u prostorijama Banke. Po prijemu prijave o nestanku platne kartice, Banka ¢e blokirati nestalu
karticu i onemoguciti njeno dalje koriséenje.

Banka ¢e deblokirati platnu karticu ili blokirani platni instrument zamijeniti novim nakon $to prestanu

razlozi za blokadu tog platnog instrumenta.

VII-3 Odgovornost klijenta za neautorizovane transakcije

Klijent potroSa¢ odgovara za izvrSene neautorizovane platne transakcije:

1) do ukupnog iznosa od EUR 50,00 (pedeset eura), ukoliko je izvrSavanje neautorizovane platne
transakcije posljedica koriS¢enja izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta ili zloupotrebe
tog platnog instrumenta;

2) upunom iznosu ukoliko je postupao prevarno ili nije, namjerno ili zbog grube nepaznje, ispunio

jednu ili viSe obaveza iz Dijela VII-1 ovih Op$tih uslova.

Izuzetno od prethodno navedenog, ukoliko je izvrSavanje platne transkacije posljedica koriS¢enja
izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta, odnosno posljedica zloupotrebe platnog instrumenta,
Klijent ne odgovara za neautorizovane platne transakcije:
a) transakcije izvrSene nakon $to je obavijestio Banku u skladu sa Dijelom VII-1 Op$tih usova,
stav 1, tacka 2;
b) ako Banka nije obezbijedila odgovaraju¢a sredstva za obavjeStavanje o gubitku, kradi ili
zloupotrebi platnog instrumenta u skladu sa Dijelom 1V-2 Op$tih uslova, tacka 14. Ova odredba

se ne pirmjenjuje u slu¢aju prevarnog postupanja Klijenta.

Ako Klijent - potrodac ne obavijesti Banku bez odlaganja, nakon saznanja za izvrSenu neautorizovanu
platnu transakciju, a najkasnije u roku od 13 (trinaest) mjeseci od dana tereéenja, gubi pravo iz ovog
Dijela koje mu priprada u sluaju izvrSenja neautorizovane platne transakcije. Rok od 13 (trinaest)
mjeseci ne primjenjuje se ako je Banka propustila Klijentu dati ili staviti na raspolaganje informacije o
toj izvrSenoj platnoj transakciji. U tom sluéaju Klijent moze svoje pravo iz ovog stava ostvarit i u roku

duzem od 13 (trinaest) mjeseci.

VII-4 Prava klijenta-korisnika platnih usluga u slu¢aju neautorizovane ili pogresno
izvrSene platne transakcije

U slu€aju neautorizovane platne transakcije, pogresno izvrSene platne transakcije, ukljucujuéi

zakas$njenje sa izvrSenjem, Klijent potrosac- korisnik platnih usluga ima pravo da od Banke zahtijeva
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ispravku neautorizovane platne transakcije/uredno izvrSenje platne transakcije, odnosno kamatu ili

povracéaj iznosa pogresno izvrSene/neautorizovane platne transakcije, u skladu sa Zakonom.

Korisnik platnih usluga gubi ovo pravo ako o pogreSnom izvrSavanju platne transakcije ili o
neautorizovanoj platnoj transakciji ne obavijesti Banku odmah po saznanju, a najkasnije u roku od 13
(trinaest) mjeseci od dana zaduzenja, odnosno dana odobrenja transakcionog racuna. Rok od 13
(trinaest) mjeseci se ne primjenjuje ako je Banka propustila korisniku platnih usluga dati ili staviti na
raspolaganje informacije o toj platnoj transakciji u skladu sa Zakonom. U tom slu€aju Klijent moze pravo

iz stava 1. ovog Dijela Opstih uslova ostvariti i u roku duzem od 13 (trinaest) mjeseci.

VII-5 Odgovornost banke za izvrSenje neautorizovane ili pogresno izvrSene platne
transakcije

U slu€aju izvrS8avanja neautorizovane ili pogresno izvrSene platne transakcije Banka je duzna da Klijentu
potroSacu- korisniku platnih usluga, na njegov zahtjev za povraéaj iznosa neautorizovane platne
transakcije, bez odlaganja, vrati iznos neautorizovane platne transakcije, a u slu€aju izvrSavanja
neautorizovane platne transakcije sa transakcionog racuna, duzna je da vrati stanje na zaduzenom
transakcionom ra¢unu u stanje prije izvrSenja te platne transakcije, s tim da datum valute odobrenja
raduna za placanje platioca ne smije biti kasniji od datuma na koji je taj raCun zaduzen za iznos
neizvrSene ili pogresno izvrSene platne transakcije. Banka je duzna da korisniku platnih usluga potrosacu
vrati i sve naknade naplacene u vezi sa izvrSenom neautorizovanom ili pogreSno izvrSenom platnom
transakcijom i plati pripadajuée kamate. Pored prethodno navedenog, u slu€aju izvrSavanja
neautorizovane platne transakcije, korisnik platnih usluga ima i pravo na razliku do pune naknade Stete

prema opstim pravilima o odgovornosti za Stetu.

Banka - pruzZalac platnih usluga, ima sljedeéa prava i obaveze kod pojedinih slu¢ajeva pogresnog
izvrSenja platne transakcije, i to:

1) ako pruzalac platnih usluga platioca prenese pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja iznos platne
transakcije koji prelazi iznos utvrden u nalogu za plac¢anje ili ako greSkom viSe puta izvrSi nalog za
pla¢anje, pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja, na osnovu dokaza pruzaoca platnih usluga platioca
koji je ovu gresku pocinio, duzan je da mu viSak prenesenih sredstava vrati bez odlaganja;

2) ako je pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja prenesen iznos manji od iznosa platne transakcije

utvrdenog u nalogu za plac¢anje, pruzalac platnih usluga platioca moze, u Zakonom propisanom roku,
pruzaocu platnih usluga primaoca plaéanja prenijeti iznos koji nedostaje do izvrSenja platne transakcije
u skladu sa datim nalogom za plaéanje i bez zahtjeva korisnika platnih usluga za pravilno izvrSenje platne
transakcije;

3) ako su sredstva greskom prenesena drugom primaocu pla¢anja koji nije naznacen u nalogu za
pla¢anje, pruzalac platnih usluga platioca moze, u Zakonom propisanom roku, pravilno izvrsiti platnu
transakeciju | bez zahtjeva korisnika platnih usluga za pravilno izvrSenje te platne transakcije, a pruzalac

platnih usluga primaoca pla¢anja kome su pogresno prenijeta nov€ana sredstva duzan je da, na osnovu
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dokaza pruzaoca platnih usluga platioca koji je u€inio gresSku, primljena sredstva bez odlaganja vrati

(prenese kao povracaj) pruzaocu platnih usluga platioca.

1. Odgovornost za izvrSavanje platne transakcije u slu€aju iniciranja plaéanja preko pruzaoca

usluge iniciranja pla¢anja

Ako platilac inicira nalog za plac¢anje preko pruzaoca usluge iniciranja placanja, pruzalac platnih usluga
koji vodi racun duzan je da, u skladu sa Zakonom, platiocu nadoknadi iznos neizvrSene ili pogresno
izvrSene platne transakcije i da radun za pla¢anje vrati u stanje koje odgovara stanju tog racuna prije

izvrSenja te platne transakcije.

Pruzalac usluga iniciranja pla¢anja duzan je da dokaze da je pruzalac platnih usluga koji vodi racun
platioca primio nalog za placanje u skladu sa Zakonom i da je, u okviru njegovih ovlaséenja, izvrSena
provjera autenti¢nosti platne transakcije, da je platna transakcija pravilno evidentirana i da na nju nije
uticao tehnicki kvar ili drugi nedostatak koji je povezan sa neizvrSenjem ili pogre$nim izvrSenjem platne

transakcije, uklju€ujuéi izvrSenje platne transakcije sa kasnjenjem.

Ako je pruzalac usluga iniciranja placanja odgovoran za neizvrSenje ili pogredno izvrSenje platne
transakcije, ukljuéujuci izvrSenje platne transakcije sa kasnjenjem, duzan je da pruzaocu platnih usluga
koji vodi racun, na njegov zahtjev, bez odlaganja nadoknadi sve iznose koje je isplatio platiocu i drugu

pretrpljenu Stetu.

VII-6 Odgovornost banke za izvrSavanje platnih transakcija iniciranih od strane platioca ili
primaoca pla¢anja

Ukoliko je nalog za plaéanje izvrSen u skladu sa jedinstvenom identifikacionom oznakom smatra se da
je isti izvrSen pravilno u odnosu na primaoca pla¢anja, koji je odreden tom oznakom od strane korisnika
platnih usluga . Banka nije odgovorna za neizvrSenu ili pogresno izvrSenu platnu transakciju korisnika
platnih usluga , ako je korisnik platnih usluga naveo pogresSnu jedinstvenu identifikacionu oznaku. Ako je
korisnik platnih usluga pored jedinstvene identifikacione oznake dao i druge podatke (specifikaciju
podataka o primaocu), Banka je odgovorna za izvrSenje platne transakcije samo na osnovu jedinstvene
identifikacione oznake. U ovom slu€aju, Banka preduzima razumne mjere radi povracaja nov€anih
sredstava iz pogresno izvrSene platne transakcije i obraCunava i naplacuje naknadu korisniku platnih
usluga za izvr8enu uslugu povracaja sredstava iz pogreSno izvrene platne transakcije, nastale zbog

greske korisnika platnih usluga, ako je to utvrdeno okvirnim ugovorom.

Pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan je da saraduje sa pruzaocem platnih usluga platioca i
dostavi mu sve relevantne informacije u cilju povraéaja nov€anih sredstava iz pogresno izvrSene platne

transakcije.
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U slu€aju da povracaj nov€anih sredstava iz pogre$no izvrSene platne transakcije nije mogué, pruzalac
platnih usluga platioca duzan je da platiocu, na njegov pisani zahtjev, pruzi informacije koje ima na
raspolaganju i koje su platiocu potrebne za pokretanje sudskog ili drugog postupka radi povracaja

novc¢anih sredstava.

Banka odgovara korisniku platnih usluga za izvrSenje platne transakcije koju je on inicirao, osim u
slijedec¢im slu¢ajevima:

-ako Banka dokaze da je pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja primio iznos platne transakcije u
skladu sa Zakonom i nalogom za pla¢anje. U tom slu€aju, za izvrSenje platne transakcije odgovara
pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja i to primaocu plac¢anja;

-ako postoji jedinstvena identifikaciona oznaka koju je naveo korisnik platnih usluga, Banka nije
odgovorna za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje platne transakcije, u dijelu koji se odnosi na pogreSno
navedenu jedinstvenu identifikacionu oznaku;

-odgovornost Banke isklju¢ena je u vanrednim i nepredvidivim okolnostima na koje strana koja se na njih
poziva nije mogla da utiCe i €ije posljedice nije mogla da izbjegne uprkos postupanju sa potrebnom

paznjom, kao i u slu€ajevima kad je Banka bila duzna da primijeni drugi propis.

Banka je odgovorna korisniku platnih usluga - platiocu za pravilno izvrSavanje platne transakcije koju je
platilac inicirao, osim u slu€aju ako je platilac naveo pogresnu jedinstvenu identifikacionu oznaku. U
slu¢aju da Banka, korisniku platnih usluga -platiocu dokaZe da je pruZalac platnih usluga primaoca
plac¢anja primio iznos platne transakcije u skladu sa rokovima predvidenim Zakonom i nalogom za
placanje, za pravilno izvr8avanje platne transakcije odgovoran je pruzalac platnih usluga primaoca
placanja i to primaocu pla¢anja. U ovom slu€aju pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan je da
iznos platne transakcije, bez odlaganja, stavi na raspolaganje primaocu pla¢anja, a u slu¢aju pla¢anja
na racun za pla¢anje primaoca pla¢anja odobri odgovarajuci iznos na racun primaoca pla¢anja, s tim da
datum valute odobrenja raCuna za pla¢anje primaoca placanja ne smije biti kasniji od datuma koji bi za

taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila izvrSena u skladu sa Zakonom.

Ako je platna transakcija izvrSena sa zakaSnjenjem, pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan je
da, na zahtjev pruzaoca platnih usluga platioca podnesenog u ime platioca, odredi datum valute
odobrenja racuna za pla¢anje primaoca pla¢anja koji nije kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio

odreden kao datum valute da je transakcija bila na vrijeme izvrSena.

U slu€aju neizvrSene ili pogredno izvrSene platne transakcije koju je inicirao korisnik platnih usluga -
platilac, Banka je duzna, na zahtjev Klijenta-platioca i nezavisno od svoje odgovornosti, bez odlaganja,
da preduzme mijere radi utvrdivanja toka nov€anih sredstava platne transakcije i o tome obavijesti
korisnik platnih usluga -platioca. U slu€aju kada je Banka odgovorna korisniku platnih usluga -platiocu

za neizvrSenu ili pogresno izvrSenu platnu transakciju, ista je odgovorna korisniku platnih usluga -platiocu
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i za sve naknade koje mu je naplatila, kao i za sve kamate koje korisniku platnih usluga pripadaju u vezi

sa neizvrSenom ili pogresno izvrSenom platnom transakcijom.

Pruzalac platnih usluga i platilac koji nije potroSa& mogu ugovorom urediti odgovornost za neizvrSenu ili
pogresno izvrSenu platnu transakciju, uklju€ujuéi i odgovornost za izvrSenje platne transakcije sa

kasnjenjem, drukdije u odnosu na st. 1 do 7 ¢lana 49 Zakona.

Kada je platna transakcija inicirana od strane ili preko primaoca pla¢anja, sem u slu¢ajevima dokaza
Banke da je pravilno prenijela nalog za pla¢anje, kada je korisnik platne usluge naveo pogresnu
jedinstvenu identifikacionu oznaku, kao i u slu¢ajevima predvidenim u Poglavlju X Opstih uslova, Banka
Ciji je -primalac pla¢anja, odgovara primaocu plaéanja za pravilan prenos naloga za pla¢anje pruzaocu
platnih usluga platioca, kao i za datum valute i raspolozivost sredstava u skladu sa primljenim nalogom
i terminskim planom prijema i izvrSenja platnih transakcija. U slu€aju da je Banka, Ciji je korisnik platne
usluge - primalac placanja, odgovorna za neizvrsene ili pogresno izvrSavanje platne transakcije, duzna
je da, bez odlaganja, ponovo dostavi nalog za pla¢anje pruzaocu platnih usluga platioca. U slu¢aju
neizvrSene ili pogreSno izvrSene platne transakcije koja je inicirana od strane ili preko korisnika platnih
usluga -primaoca pla¢anja, Banka je duzna, na zahtjev korisnika platnih usluga - primaoca plac¢anja i
nezavisno od svoje odgovornosti, bez odlaganja, da preduzme mjere radi utvrdivanja toka nov&anih
sredstava platne transakcije i da 0 tome obavijesti korisnika platnih usluga - primaoca pla¢anja. U slucaju
kada je Banka, €iji je korisnik platnih usluga - primalac pla¢anja, odgovorna za neizvrSenu ili pogreSno
izvrSenu platnu transakciju istovremeno je odgovorna korisniku platnih usluge - primaocu placanja i za
naplacene naknade i za kamate koje primaocu pla¢anja pripadaju u vezi sa neizvrSenom ili pogreSno

izvrSenom platnom transakcijom.

Kod naloga za medunarodna pla¢anja Banka je odgovorna korisniku platnih usluga -platiocu za pravilno

izvrSavanje platne transakcije koju je platilac inicirao, naime da izvrsi sljedece:

1) Da svojoj korespondentnoj banci ili drugoj banci u lancu plaéanja da nalog koji potpuno odgovara
plathom nalogu korisnika platnih usluga -platioca;

2) Da dostavi pomenutoj banci nov€ani iznos dovoljan za izvrSenje platne transakcije.

Banka ne snosi odgovornost za neizvrSenje, odnosno nekorektno izvrSenje naloga od strane drugih

banaka.

VII-7 Povrac¢aj nov€anih sredstava za autorizovane platne transakcije inicirane od strane ili
preko primaoca pla¢anja

Korisnik platnih usluga — platilac ima pravo na povrac¢aj nov€anih sredstava od Banke u punom iznosu
za autorizovanu platnu transakciju koja je ve¢ izvrSena, a koja je inicirana od strane ili preko primaoca
placanja, ako su ispunjene sljedeée pretpostavke:
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a) saglasnost za izvrSenje u vrijeme kada je data, nije dat taCan iznos platne transkacije i
b) iznos platne transkacije prelazi iznos koji bi korisnik platnih usluga opravdano mogao da

ocCekuje, uzimajuéi u obzir prethodne nacine potroSnje.

U slu¢aju SEPA plaéanja platilac ima pravo na povracaj nov€anih sredstava od svog pruzaoca platnih
usluga i ako nijesu ispunjeni uslovi iz prethodnog stava ovog dijela Opstih uslova, a zahtjev za povracaj
novCanih sredstava (opoziv) je podnesen u roku od 10 (deset) radnih dana, osim u slu€aju prevare,

kada moze biti podnesen u roku od 13 (trinaest) mjeseci.

Korisnik platnih usluga — platilac se ne moze pozvati na pravo povra¢aja nov€anih sredstava ako je
razlog za ostavrenje pretpostavke da nije data saglasnost za taan iznos platne transakcije, primjena
referentnog kursa ugvorenog sa Bankom. Korisnik platnih usliuga- platlac i Banka ugovaraju da platilac
nema pravo na povrac¢aj nov€anih sredstava ako su ispunjeni sljedeéi uslovi:
1) ako je platilac dao saglasnost za izvrSenje platne transkacije direktno svom pruzaocu usluga;
2) kada je to primjenljivo, ako su Banka ili primalac placanja dostavili ili u€inili raspolozivim platiocu
informacije o buducoj platnoj transakciji na ugovoreni nacinnamajnje Cetiri nedelje prije datuma

dospijeca.

VII-8 Zahtjev za povraéaj novéanih sredstava za autorizovane platne transakcije inicirane
od strane ili preko primaoca plaé¢anja

Korisnik platnih usluga gubi pravo na povraéaj nov€anih sredstava, ako Banci ne podnese zahtjev za

povracéaj u roku od 8 (osam) nedjelja od datuma valute zaduZenja.

Banka moZe od korsinika platnih usluga traZiti podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki iz

prethodnog stava ovog dijela Op&tih uslova.

U roku od 10 (deset) radnih dana od prijema zahtjeva za povraéaj nov€anih sredstava Banka je duzna
korisniku platnih usluga da:

1) vrati puni iznos platne transakcije ili

2) da obrazloZenje za odbijanje povrac¢aja nov€anih sredstava, uz obavezu da navede da ukoliko korisnik
platnih usluga ne prihvata dato obrazloZzenje moze podnijeti predlog za vansudsko rjeSavanje sporova u
platnom prometu.

Banka nece odbiti povracaj nov€anih sredstava kada je to ugovoreno u slu€aju direktnog zaduzenja
izmedu Banke i korisnika platnih usluga , kada pri autorizaciji nije naveden tacan iznos platne transakcije

u vrijeme autorizacije.
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VIl Usluga prebacivanja raéuna za plaéanje

IX Izmjene Okvirnog ugovora

O izmjenama Okvirnog ugovora, kao i izmjena njegovih Priloga: Opsti uslovi poslovanja Banke, Opsti
uslovi pruzanja usluga platnog prometa za potroSace/nepotrosace u Banci i Tarife, Banka predlaze
Klijentu najmanje 2 (dva) mjeseca prije namjeravanog pocetka primjene izmjene.
Klijent - Korisnik platnih usluga moZze da ih prihvati ili odbije do predloZzenog datuma njihovog stupanja
na snagu.
Izmjene i/ili dopune Okvirnog ugovora, te izmjene i/ili dopune Priloga Okvirnog ugovora: Opsti uslovi
poslovanja Banke, Opsti uslovi pruzanja usluga platnog prometa za potroSace/nepotroSace u Banci i
Tarife Banka predlaze Klijentu u propisanom roku dostavljanjem izvr§enih izmjena i/ili dopuna na jedan
od sledeéih nacina:
1) u paprirnoj formi;
2) drugom trajnom mediju i to:
2.1.) na CD i DVD disku;
2.2.) na USB fle§ memoriji;
2.3.) na memorijskoj kartici ili hard disku racunara;
2.4.) putem elektronske poste (e-mail adrese);2.5.) putem E-bankarstva, tj. on-line bankarstva;
2.6.) objavljivanjem na internet stranici Banke uz obavezu Banke da Klijentu po3alje na mobilni
telefon poruku u kojoj je jasno odreden link internet stranice na kojoj se moze izvrsiti uvid u izmjene
i/ili dopune. Osim toga, poruka mora da sadrzi obavjestenje o broju telefona ili elektronske poste
Banke radi dobijanja informacije na koji drugi nacin se mogu li€no upoznati sa izmjenama i/ili
dopunama, kao i da se mogu li¢no upoznati sa izmjenama dolaskom u ta¢no naznacene poslovne

prostorije Banke.

Ukoliko se izmjene odnose na izmjene kamatnih stopa, Klijent je saglasan da Banka moZe ove izmjene
sprovesti odmah, bez obavjestenja iz stava 1 ovog Dijela Opstih uslova, samo ukoliko su predloZene
izmjene povoljnije za Klijenta. Banka je obavezna da u roku ne duzem od 5 (pet) radnih dana obavijesti

Klijenta na nacin opisan pod tackom 2 iz prethodnog stava ovog Dijela Opstih uslova.

Ukoliko Klijent nije saglasan sa izmjenama i/ili dopunama (izuzev izmjena koje su povoljnije pa je
saglasan da ih Banka primjenjuje bez prethodnog predlaganja, moze otkazati Okvirni ugovor bez
otkaznog roka i bez pla¢anja naknade. U tom slu&aju, Klijent je duzan dostaviti Banci Izjavu o otkazu
Okvirnog ugovora u pisanoj formi na adresu sjedista Banke ili njenih Fililjala objavljenih na internet

stranici, najkasnije dan prije dana koji je odreden za pocCetak vazenja izmjene i/ili dopune. Ako Klijent u
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tom roku Banci ne dostavi Izjavu o otkazu Okvirnog ugovora, smatra se da je prihvatio izmjene i da je

Okvirni ugovor i dalje na pravnoj snazi.

X Trajanje i prestanak ugovora

Okvirni ugovor zaklju€uje se na neodredeno vrijeme, a prestaje otkazom ili raskidom. Klijent i Banka
mogu u bilo kojem trenutku sporazumno, u pisanoj formi, raskinuti ugovor sa trenutnim dejstvom. Klijent
moze u bilo kojem trenutku jednostrano, u pisanoj formi, na adresu sjediSta Banke otkazati Okvirni
ugovor uz otkazni rok od 1 (jednog) mjeseca, osim u slu€aju predvidenom u Dijelu IX Opstih uslova,
kada je utvrden kraci rok. Banka moze otkazati Okvirni ugovor koji je skloplien na neodredeno vrijeme,
uz otkazni rok od 2 (dva) mjeseca. Obavjestenje o otkazu (raskidu) Okvirnog ugovora Banka je u obavezi
da dostavi Klijentu na jasan i razumljiv nacin, u papirnoj formi, na posljednju evidentiranu adresu Klijenta

u Banci ili drugom trajnom mediju. Otkazni rok poc€inje da te¢e sa danom otpreme obavjestenja.

Klijent je saglasan da Banka moze otkazati (raskinuti) okvirni ugovor i/ili pojedinaéni ugovor i ugovor o
dodatnoj usluzi vezanoj za transakcioni racun i/ili transakcioni racun — platne kartice i zbog
neostvarivanja prava i neaktivnhog poslovanja po ugovoru/ima od strane Klijenta, ako je rok
neostvarivanja prava duzi od 5 (pet) godina neprekidno i ukoliko je stanje na tim raCunima nula. Za otkaz
(raskid) Okvirnog ugovora, za zatvaranje transakcionog racuna i/ili transakcionog ra¢una — platne kartice
Banka naplacuje od Klijenta naknadu u skladu sa vazeéim Naknadama. Banka ne naplacuje naknadu
Klijentu za otkaz (raskid) Okvirnog ugovora koji je, prije otkaza (raskida) bio na snazi duze od 6 (Sest)
mjeseci.

Klijent je saglasan da Banka moze raskinuti ugovor u sljede¢im slu¢ajevima:

1. ako Kilijent kr&i odredbe Okvirnog ugovora ili ovih Op$tih uslova;

2. ako je Klijent pri sklapanju Okvirnog ugovora dostavio Banci pogredne ili neistinite licne podatke ili
druge podatke bitne za pravilno i zakonito pruzanje usluge;

3. ako Klijent u izvrSavanju Okvirnog ugovora sa Bankom postupa protivno pozitivhim zakonskim
propisima koji reguliSu spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma, propisima o medunarodnim
mjerama ograniCavanja i embargo mjerama, kao i medunarodno prihvacenim obavezama na polju
spre€avanja pranja novca i finansiranja terorizma, uobi€ajenim normama pona$anja ili moralu ili ako
naruSava ugled Banke;

4. u drugim slu€ajevima odredenim Okvirnim ugovorom i ovim Ops&tim uslovima.

Ako Klijent ima sa Bankom sklopljeno viSe okvirnih ugovora, prestanak jednog od ugovora ne dovodi do
prestanka ostalih ugovora, osim ako je do zatvaranja tog raduna doSlo zbog slu¢ajeva navedenih u
tackama 1., 2., 3. i 4. prethodnog stava ovog Dijela Opstih uslova. Klijent je saglasan da Banka odreduje
postupak zatvaranja transakcionog racuna i/ili transakcionog racuna — platne kartice nakon prestanka
Okvirnog ugovora. U slu€aju prestanka Okvirnog ugovora Kilijent je duzan u cijelosti podmiriti Banci sve
obaveze po transakcionom radunu i/ili transakcionom racunu — platne kartice, od dana prestanka
Okvirnog ugovora. Zate€ena sredstva na transakcionom racunu i/ili transakcionom raéunu — platne
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kartice kojima Klijent nije raspolagao nakon prestanka Okvirnog ugovora, odnosno za vrijeme trajanja

otkaznog roka, dostupna su Klijentu i nakon prestanka ugovora.

Xl Vansudski postupci i alternativno rjeSavanje sporova

Ako Kilijent smatra da se Banka ne pridrzava odredbi Okvirnog ugovora i/ili ugovora pojedinog
transakcionog rac¢una i/ili transakcionog racuna — platne kartice ili ovih Opstih uslova, moze joj uputiti
prigovor za predmetni dogadaj. Prigovor se podnosi pisanim putem na adresu sjediSta Banke. Banka je
duzna u roku od 8 (osam) dana, od dana prijema prigovora, Klijentu — potrosacu dostavi odgovor na
primjedbe navedene u prigovoru i to na papiru i/ili putem elektronske poste (prigovor@zapadbanka.me).
Za Klijente - nepotroSace, Banka je duzna da u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema prigovora
dostavi odgovor na primjedbe navedene u prigovoru i to na papiru i/ili putem elektronske poste. Ako
Banka ne dostavi odgovor Klijentu — nepotro$acu u prethodno naznacenom roku od 15 (petnaest) dana
iz razloga na koje ne moze da utiCe, ista je duzna dostaviti Klijentu - nepotroSacu obavjestenje sa
obrazlozenjem razloga za kasnjenje odgovora na prigovor i rokom za dostavljanje trazenog odgovora,
koji ne smije biti duzi od 30 (trideset) dana od dana dostavljanja prigovora.

Klijent moze, nakon prijema odgovora na prigovor ili u slu¢aju ne dostavljanja odgovora na prigovor od
Banke, podnijeti prigovor pisanim putem organu ovlaS§éenom za nadzor poslovanja Banke odnosno
CBCG sa sjediStem u Podgorici, sa adresom Bulevar Svetog Petra Cetinjskog br. 6. Klijent moze
pristupiti alternativnom rjeSavanju spora, u skladu sa pozitivhim propisima kojima se ureduju alternativno
rieSavnaje sporava i arbitraza, a Klijent — potro$ac i u skladu sa pozitivnim propisima Crne Gore kojima
se ureduje zastita potroSaca. Tijelo nadlezno za alternativno rjeSavanje sprova, izmedu ostalih, je Centar
za alternativno rjeSavanje sporova, sa adresom sjedidta u Crnoj Gori, 81000 Podgorica, ulica Serdara
Jola Pileti¢a bb, elektronska posta: centarzaars@centarzaars.me, kontakt telefon : +382 20 206 350.
Banka je duzna da ucestvuje u postupku alternativnog rjeSavanja spora ili arbitraze koji je Klijent
pokrenuo. Pravo Klijenta navedeno u ovom stavu Opstih uslova ne uti¢e na njegovo pravo na pokretanje

sudskog postupka, u skladu sa pozitivnim propisima Crne Gore.

Xll Iskljuéenje odgovornosti

Isklju¢ena je odgovornost Banke za nemoguénost obavljanja poslova platnog prometa u slu¢ajevima
kada nastupe objektivne smetnje u obavljanju poslova platnog prometa. Objektivnim smetnjama u
obavljanju poslova platnog prometa smatraju se svi dogadaji i radnje koji otezavaju ili onemogucavaju
obavljanje poslova platnog prometa, a prouzroCeni su djelovanjem viSe sile, rata, nemira, teroristi¢kih
akata, Strajkova, prekida telekomunikacionih veza kao i svih drugih dogadaja €iji se nastanak ne moze
pripisati Banci. Smetnjama se smatraju i prestanak funkcionisanja ili nepravilno funkcionisanje RTGS
sistema, SWIFT-a i SEPA platnih Sema. Isklju¢enje odgovornosti se takode odnosi i na slucajeve kada

je Banka bila duzna postupiti u skladu sa pozitivnhim zakonskim propisima.
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Xl Postupanje sa podacima

Podaci do kojih Banka dode u toku poslovanja, a odnose se na Klijenta, uklju€ujuéi i podatke o njegovoj
licnosti, kao i podaci o platnoj transakciji i stanju i promjenama na transakcionom racunu i/ili
transakcionom racunu — platne kartice Klijenta, &ine bankarsku tj. poslovnu tajnu. Banka, ¢lanovi njenih
organa, zaposleni i lica angaZzovana od strane Banke nece tre¢im licima saopS$tavati, dostavljati, odnosno

omoguciti pristup tim podacima, izuzev u slu¢ajevima predvidenim pozitivnim zakonskim propisima.

Pri prikupljanju i obradi li€nih podataka Klijenta, Banke je duzna da postupa u skladu zakonom kojim se

ureduje zastita podataka o licnosti.

Potpisom Okvirnog ugovora Klijent daje saglasnost Banci da moze preduzimati sve radnje vezano za
obradu njegovih liénih podataka navedenih u Okvirnom ugovoru, kao i u dokumentaciji, koja je
dostavljena u skladu sa propisima i/ili internim aktima Banke, a sa ciljem obavljanja redovnog poslovanja
Banke, sprjeCavanja pranja novca i finansiranja terorizma, sprovodenja FATCA (utvrdivanja SAD
subjekata i izvjeStavanje u skladu sa vazec¢im propisima), kao i ispitivanju i otkrivanju prevarnih radniji ili

Zloupotreba u plathom prometu.

XIV ZavrSne odredbe

Klijent je u obavezi da odmah, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dana nastanka promjene, pisanim
putem obavijestiti Banku o svim promjenama li¢nih podataka, podataka o Opunomocéenim licima i drugih
podataka koji se odnose na transakcioni racun i/ili transakcioni raun — platne kartice ili pojedinu
dodatnu uslugu, ako Okvirnim ugovorom nije ugovoren drugaciji rok. Banka ne odgovara za Stetu koja

bi Klijentu ili nekom tre¢em licu mogla nastati zbog krSenja ove obaveze.

Ovi Opésti uslovi dostupni su i na Internet stranici i u prostorijama Banke.

Potpisivanjem Okvirnog ugovora Klijent potvrduje da je upoznat sa ovim Ops&tim uslovima, da ima

dovoljno vremena za upoznavanje sa sadrzajem i da je sa njima u potpunosti saglasan.

Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i Klijent prije i tokom ugovornog odnosa koristi se

crnogorski jezik, osim ako Banka i Klijent ne ugovore drugacije.

Ovi Opsti uslovi sastavljeni su u skladu sa pozitivhim propisima Crne Gore, koji se primjenjuju i za

njihovo tumacenje.
Svi eventualni sporni odnosi izmedu Banke i Klijenta, koji bi mogli proizaéi iz Okvirnih ugovora i ovih

Opéstih uslova, rieSavaju se primjenom prava Crne Gore. U slu€aju spora nadlezan je sud prema sjedistu

Banke. Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu danom donosenja i primjenjuju se i na sve ugovore vezane

44



JAVNO
Opsti uslovi pruzanja usluga platnog prometa
za potroSace/nepotrosace u Zapad banci AD Podgorica

za otvaranje i vodenje racuna u platnom prometu, zaklju¢ene do dana stupanja na snagu ovih Opstih
uslova.

Za sve Sto nije regulisano ovim Opstim uslovima, primjenjuju se pozitivni zakonski propisi, odluke i
uputstva nadleznih organa Banke i njihova druga akta sa kojima je Klijent upoznat prije sklapanja
okvirnog ugovora/naloga za jednokratnu platnu transakciju i koji su mu dostupni u prostorijama Banke
i na njenoj Internet stranici.

Ovi Opésti uslovi stupaju na snagu danom donos$enja, a primjenjuje se od 26.05.2026.. godine.

Danom primjene ovih ovih Opstih uslova prestaju da vaze Opsti uslovi 0d.18.06.2025. godine.

45



