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1. UvOD

Ovim Opé&tim uslovima izdavanja i koriS¢enja platne kartice kao platnog instrumenta u Zapad banci AD
Podgorica utvrduju se nacin i uslovi izdavanja i koriS¢enja Platne kartice za potroSace i nepotrosace,
odnosno za fiziCka, pravna lica i preduzetnike, rezidente i nerezidente, kao i prava i obaveze Zapad
banke AD Podgorica (“Banka”) i Vlasnika racuna/Korisnika Platne kartice/Nosioca Platne kartice
(“Klijent”).

Opésti uslovi izdavanja | kori§¢enja platne kartice kao platnog instrumenta u Zapad banci AD Podgorica
(“Opsti uslovi”) primjenjuju se kod

izdavanja Platne kartice,

nacina njenog koriSéenja od strane Kilijenta,

evidentiranja transakcija po transakcionom racunu i/ili transakcionom racunu Platne kartice Klijenta,
izvjeStavanja Klijenta o promjenama i stanju na transkacionom racunu,

obracunavanja i naplate naknada Banke za pruzanje usluga Kliijentima vezanih za Platne kartice,

blokade i gaSenja Platne kartice, kao i drugih pitanja vezanih za izdavanje i koriS¢enje Platnih kartica.

Sastavni dio ovih Op$tih uslova €ine:

- Opsta pravila izdavanja i koriS¢enja Mastercard Debit karticama (“OpSta pravila”) kao posebna pravila;
- Opsta pravila izdavanja i koriS¢enja Mastercard Business Debit karticama (“Opsta pravila za
Mastercard Business Debit kartice”) kao posebna pravila,

- Uslovi koriS¢enja “Zapad Secure” usluge i

- Tarife - rezidenti i Tarife - nerezidenti (“Tarife”) Banke, bilo da su sastavni dio ugovora ili su dostupni

Klijentima na Internet stranici www.zapadbanka.me (,internet stranica®) ili su istaknuti u prostorijama

i/ili u organizacionim djelovima (filjala, ekspozitura, Salter, predstavnistvo u inostranstvu) Banke
(“prostorije Banke”).

Svako pozivanje na OpSte uslove u daljem tekstu, ukljuCuje pozivanje i na dokumenta navedena u
prethodnom stavu.

Opéti uslovi, Opsta pravila, Uslovi koriS¢enja Zapad Secure usluge su sastavni dio pojedinanog
Ugovora (o izdavanju i koriS¢enju Mastercard Standard Debit i/ili Mastercard Gold Debit) i zajedno sa
Zahtjevom za izdavanje Mastercard Debit kartice, ¢ine Ugovor i predstavljaju jedinstvenu cjelinu.
Opsti uslovi sa Opstim pravila za Mastercard Business Debit kartice i Uslovima koriS¢enja Zapad
Secure usluge &ine sastavni dio posebnog Ugovora o izdavanju i koriS¢enju Mastercard Busines Debit
kartice (u daljem tekstu: “Ugovor”).

Opésti uslovi, OpSsta pravila za Mastercard Debit ili OpSta pravila za Mastercard Business Debit kartice,
Uslovi koriS¢enja Zapad Secure usluge i Tarife dostupni su u pisanom obliku prilikom podnoSenja
zahtjeva lica za Mastercard Standard Debit, Mastercard Gold Debit, Mastercard Business Debit karticu

u prostorijama Banke i na internet stranici Banke. Potpisom Zahtjeva/Ugovora klijent potvrduje da je
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upoznat i da prihvata odredbe Opstih uslova, OpSta pravila za Mastercard Debit ili OpSta pravila za
Mastercard Business Debit kartice, Uslove koriS¢enja Zapad Secure usluge i Tarife te da pristaje na

njihovu primjenu i da prihvata sva prava i obaveze koji proisti¢u iz njih.

U sluéaju kolizije Ugovora sa Opstim uslovima i/ili drugim aktima Banke, primjenjuju se odredbe
Ugovora, zatim odredbe Okvirnog ugovora o pruzanju usluga platnog prometa (nhacionalne i
medunarodne platne transakcije), pa Opsti uslovi pruzanja usluga platnih transakcija (pruzanja usluga
platnog prometa za potroSace/nepotroSace) u Banci, Opsti uslovi, Opsta pravila ili Opsta pravila za
Mastercard Business Debit kartice, Uslovi koriS8¢enja Zapad Secure usluge, a na kraju odredbe drugih
akata Banke. Klijent zaklju¢enjem Ugovora potvrduje da je prethodno upoznat sa ovim OpS&tim uslovima
i da je sa njima u cjelosti saglasan i da ih prihvata.

2. BANKA - IZDAVALAC PLATNE KARTICE

Naziv: ZAPAD BANKA AD PODGORICA
Adresa: Moskovska 2B/VII, 81 000 Podgorica, Crna Gora
Registarski broj kod CRPS-a: 40009448

Mati€ni broj: 3032531

Poreski identifikacioni broj: 3032531

BIC/SWIFT: ZBCGMEPG

Transakcioni raéun kod CBCG 907-57001-31

E-mail: info@zapadbanka.me

Internet stranica: www.zapadbanka.me

Telefon: +382 20 690 000

Faks: +382 20 690 001

Nadzorni organ: Centralna banka Crne Gore

Dozvola za rad izdata od strane Centralne .
0101-4014/67-3 od 30.1.2015. godine
banke Crne Gore
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3. POJMOVI | INTERPRETACIJA

U ovim Opstim uslovima sledece rije€i imaju navedena znacenja:

Akti Banke

Sva dokumenta i odluke koje donose organi Banke, njena tijela i ovlasc¢ena lica,
koja su Klijentu dostupna pojedinim kanalima distribucije, a ureduju prava i
obaveze Kilijenta i svih ostalih lica koje preuzimaju prava i obaveze prema Banci,
kao i same Banke.

Autentifikacija

Korisnika

Postupak koji uklju€uje identifikaciju i verifikaciju identiteta Korisnika.

Banka prenosilac

Pruzalac platnih usluga koji prenosi informacije potrebne za prebacivanje rauna

za placanje.

Banka primalac

Pruzalac platnih usluga koji prima informacije potrebne za prebacivanje racuna za

placanje.

Beskontaktno

plac¢anje

Platna transakcija s na¢inom autorizacije koji se obavlja prinoSenjem Platne kartice
/ drugog platnog instrumenta POS uredaju. Zavisno od iznosa platne transakcije,
kao i o funkcionalnostima POS uredaja, autorizacija se vrsi prinoSenjem Platne
kartice / drugog platnog instrumenta uredaju uz dodatni postupak unosa PIN — a
za transakcije vece od iznosa definisanog opstim uslovima za izdavanje i

koriS¢enje Platnih kartica. Svaki Cita za beskontaktna plaéanja na sebi ima

P
sljedeci symbol: ['\?)),-%\

Biometrijska

autentifikacija

Metoda autentifikacije Korisnika koriS¢enjem biometrijskog svojstva kao npr.
otisak prsta, skeniranje lica itd., koje je Korisnik prethodno sauvao u svoj mobilni

uredaj/aplikaciju.

CVC kod

Trocifrena Sifra na poledini Platne Kartice koja se koristi kod obavljanja transakcija
na internetu ili MOTO/CNP transakcija.

Datum izvrSenja

naloga za pla¢anje

dan na koji Banka tereti transakcioni racun i/ili transakcioni raéun Platne kartice

Klijenta ili rezerviSe sredstva za izvrSeno plaéanje.

Datum valute

odobrenja/zaduzenja

dan na koji Banka odobrava racun Pruzaoca platnih usluga primaoca plac¢anja ili
transakcioni racun I/ili transakcioni racun Platne karticeKlijenta.
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Debitna kartica

OznacCava Platnu karticu s plaéanjem i tereéenjem transakcionog racuna bez

odlaganja.

Distributivni kanali

Svi nacini | sredstva preko kojih je mogu¢ pristup, ugovaranije | kori§¢enje Banginih
proizvoda | usluga, tj. filijale banke, internet stranica Banke, Usluge elektronskog
bankarstva | sl.

Direktno zaduzenje

Platna usluga za zaduZenje raCuna za placanje Platioca, pri ¢emu je platna
transakcija inicirana od strane Primaoca plaéanja, na osnovu saglasnosti Platioca
date Primaocu plac¢anja, Pruzaocu platnih usluga primaoca plaéanja ili Pruzaocu

platnih usluga platioca.

Dnevni limit

Maksimalan iznos dnevne potros$nje. Banka iz sigurnostnih razloga definiSe dnevni
limit za transakcije podizanja gotovine, kupivhu na POS terminalima, internet
plac¢anja | transfer novca. Dnevni limit se mijenja shodno zahtjevu Klijenta, a do

maximalnog iznosa definisanog od strane Banke.

Dodatna kartica

Kartica koja se na zahtjev Vlasnika rauna izdaje Korisniku koji nije vlasnik racuna.

Drzava c¢lanica

Drzava c¢lanica Evropske unije ili drzava potpisnica Ugovora o Evropskom

ekonomskom prostoru.

E-bankarstvo

Usluge daljinskog pristupa informaciji o racunima Klijenta i/ili izvrSenje platnih
transakcija i transakcija konverzija valuta upotrebom racunarskih ili mobilnih

uredaja.

Elektronska platna

transakcija

Platna transakcija inicirana i izvr§ena na nacin koji ukljuuje kori¢enje elektronske
platforme ili uredaja, a ne obuhvata platne transakcije inicirane nalogom za

placanje u papirnoj formi, putem poste ili telefona.

Identifikaciona

isprava

Dokument koji se podnosi na uvid Banci od strane Klijenta, a kojim se utvrduje
identitet istoga, njegovo drzavljanstvo i moguénost utvrdivanja mjesta prebivalista
(licna karta, pasos, kao i licna isprava za azilanta, odnosno li¢na isprava za

stranca pod supsidijarnom zastitom, izdati u Crnoj Gori).

Internet-bankarstvo

Usluga u okviru E-bankarstva, koja daje moguénost Klijentu da svojim
transakcionim ra&unima pristupi i izvrSi transakcije na daljinu koristeéi racunar |

uredaj koji omoguéava prijem ili generacija OTP kodova.
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Internet prodajno

mjesto

Registrovano prodajno mjesto (trgovac) koje nudi proizvode ili usluge putem

Interneta.

Internet transakcija

Transakcija izvrSena na Internet prodajnom mjestu posredstvom Platne Kkartice.

Jedinstvena
identifikaciona

oznaka

kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzalac platnih usluga odredi Korisniku
platnih usluga, a koju Korisnik platnih usluga mora navesti kako bi se jasno odredio
drugi Korisnik platnih usluga i/ili transakcioni racun drugog Korisnika platnih usluga
koji se upotrebljava u platnoj transakciji (jedinstvena identifikaciona oznaka moze
biti IBAN/BBAN/broj transakcionog raCuna; BBAN se Koristi u plathnom prometu u

zemlji, a IBAN u medunarodnom platnom prometu).

Jednokratna platna

transakcija

Nalog za pla¢anje koji sadrzi informacije u skladu sa Zakonom.

Karton deponovanih

potpisa

Lista potpisa ovlasc¢enih lica za raspola ganje sredstvima po transakcionom racunu
Klijenta i/ili transakcionom ra¢unu Platna kartica, deponovanih na Banc¢inom

predvidenom obrascu.

Korisnik platne

Kartice

Fizicko lice posebno ovlasdéeno da koristi Platnu karticu.

Korisnik platne

usluge

FiziCko, pravno lice ili preduzetnik koji koristi plathu uslugu u svojstvu platioca i/ili

primaoca placanja.

Kontakt adresa

Klijenta

adresa koju je Klijent dao Banci prilikom ugovaranja bilo kog proizvoda ili usluge
ili o kojoj je naknadno pisanim putem obavijestio Banku, kao adresu na koju Zeli
primati pisana obavjeStenja od Banke, ukoliko je ta adresa razli¢ita od

sjedista/prebivalista/boravista Klijenta.

Kreditni transfer

Platna usluga kojom platilac kod svog pruzaoca platnih usluga inicira | izvrSavanje

jedne ili viSe platnih transakcija, uklju€ujuéi | izdavanje trajnog naloga.

Limit potroSnje

maksimalni iznos kupovina, podizanja gotovine i transfera novca, kojim je debitna

kartica/kartice limitirana na dnevnhom (od 00:00 - 24:00) i mjese&nom nivou;

Medunarodna platna

transakcija

Platna transakcija kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza platnu uslugu na
teritoriji Crne Gore, a drugi pruzalac platnih usluga na teritoriji druge drzave, kao i

platna transakcija kod koje isti pruzalac platnih usluga platnu uslugu za jednog
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Korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Crne Gore, a za istog ili drugog Korisnika

platnih usluga na teritoriji druge drzave.

Mjeseé€ni limit

Maksimalan iznos mjesecne potroSnje. Banka iz sigurnostnih razloga definise
mjesecni limit za transakcije podizanja gotovine, kupovinu na POS terminalima,
internet placanja i transfer novca. Mjesec¢ni limit se mijenja shodno zahtjevu

Klijenta, a do maximalnog iznosa definisanog od strane Banke.

MOTO/CNP

transakcija

Mail order and telephone order - poStanske i telefonSke narudzbe i Card
nonpresent transakcija — su transakcije Cije obavljanje na prodajnom mjestu ne

zahtijeva upotrebu Platne kartice Klijenta.

Mobilno bankarstvo

Usluga u okviru E-bankarstva, koja daje moguénost Klijentu da svojim
transakcionim ra¢unima pristupi i izvrSe transakcije na daljinu koriste¢i mobilne

telekomucione uredaje, kao $to su pametni telefoni, tableti i mobilni uredaji.

Nalog za pla¢anje

Instrukcija koju Klijent podnosi Banci kojom se trazi izvrSenje platne transakcije.

Nacionalna platna

transakcija

Platna transakcija u ijem izvrSavanju u€estvuju pruzalac platih usluga platioca i/ili
pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja, koji platne usluge pruzaju na teritoriji
Crne Gore.

Nepotrosac

Fizicko lice koje u ugovorima o platnim uslugama djeluje u okviru svoje registovane

privredne djelatnosti — preduzetnik, kao i pravno lice.

Nerezident

Lice definisano u skladu sa zakonom, kojim se ureduju tekuci i kapitalni poslovi sa

inostranstvom, odnosno lica koja nijesu obuhvaéena pojmom rezidenta.

Nosilac Platne

kartice

je pravno lice ili preduzetnik rezident, koji koristi ili je koristio karticu ili se Banci

obratio radi koriS¢enja usluge izdavanja Platne kartice;

Novcana sredstva

Gotov novac (nov€anice i kovani novac), sredstva na racunu i elektronski novac.

Okvirni ugovor o

pruzanju usluga
platnog prometa
(nacionalne [
medunarodne platne

transakcije)

ugovor o platnim uslugama, kojim se ureduje buduce izvr8avanje pojedinacnih
platnih transakcija, uslovi otvaranja i vodenja transakcionog racuna, transakcionog
racunima — Platne kartice kao i usluge/servisi vezani za transakcioni racun ifili

transakcioni racun — platne Kkartice.
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Transakcioni racun za
izvrSavanje

nacionalnih platnih
transakcija (BBAN) i
Transakcioni raéun za
izvrSavanje

medunarodnih platnih
transakcija (IBAN) i
Okvirni  ugovor o
pruzanju usluga
platnog (nacionalne i
medunarodne platne
transakcije

posredstvom  platne
kartice) Transakcioni
raCun za izvr8avanje
nacionalnih platnih
transakcija (BBAN) i
Transakcioni raéun za
izvrSavanje

medunarodnih platnih
transakcija (IBAN) (u
daljem tekstu: “Okvirni

ugovor ”)

Opunomoceno lice

-fiziCko lice, koje Korisnik platne usluge-vlasnik transakcionog racuna ifili
transakcionog rauna — Platne kartice ili njegov zastupnik ovlasti da raspolaze
sredstvima na tom racunu, u skladu sa internim aktima Banke i/ili posebnom

punomocdju za raspolaganje sredstvima na racunu.

OTP kod

-One time password - jednokratna Sifra ograni¢enog vremenskog trajanja —koju

Klijent dobija putem Usluge obavjestenja, hardverskog ili softverskog tokena.

Osnovna kartica

Kartica koja se izdaje vlasniku racuna.

Osjetljivi podaci

Podaci koji se mogu koristiti za izvrSenje prevare, ukljuujuéi personalizovane
sigurnosne podatke, s tim da, za aktivnosti pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja i
pruzaoca usluge pruzanja informacija o raunu, ime vlasnika ra¢una i broj raéuna

ne predstavljaju osjetljive podatke o pla¢anju.
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Personalizovani

sigurnosni elementi

Podaci na Platnoj kartici i podaci pridruzeni kartici, koji Banci omogucavaju
identifikaciju osobe koju je ista ovlastila za koriS¢enje te Platne kartice, a narocito
ime i prezime Korisnika Platne kartice, broj Platne kartice, kontrolni broj ispisan na
Platnoj kartici, datum vazenja Platne kartice, PIN i potpis Korisnika Platne kartice
na kartici, kao i OTP, TAN, CVC.

PIN Platne kartice

Personalizovani sigurnosni element koji ¢ini liéni tajni identifikacioni broj Klijenta,
kojeg mu dodjeljuje Banka, poznat isklju€ivo Korisniku Platne kartice i koji je strogo
povjerljiv, a koji sluzi za identifikaciju Korisnika Platne kartice i autorizaciju kod

platnih transakcija koje zahtijevaju identifikaciju i autorizaciju PIN-om.

Platni instrument

Personalizovano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu Korisnika platnih
usluga i pruzaoca platnih usluga, koje Korisnik platnih usluga primjenjuje za

iniciranje naloga za plac¢anje.

Platna kartica

Platni instrument koji omogucéava njenom imaocu plac¢anje roba i usluga preko
prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje omogucava isplatu gotovog novca,
odnosno koris¢enje drugih usluga na bankomatu ili drugom samousluznom

uredaju, kao i transfer novca.

Potrosac

Fizicko lice koje zakljuCuje ugovor o platnim uslugama u svrhe koje nisu

namijenjene njegovoj djelatnosti, poslovanju ili zanimanju.

Povezani platni

brendovi

Uklju€ivanje dva ili vie platnih brendova ili aplikacija za placanje istog platnog

brenda na isti platni instrument.

Posebni uslovi

Uslovi proposani za odredenu uslugu Banke (npr. Usluge elektroskog bankarstva,

Platnih kartica, servisa | dr.).

Pouzdana provjera
autenti¢nosti

Klijenta

Provjera autenti¢nosti na osnovu upotrebe dva ili viSe elemenata koji spadaju u
kategoriju znanja, posjedovanja i svojstvenosti koji su medusobno nezavisni, a koje
samo Korisnik zna i posjeduje, Sto znali da kr8enje jednog ne umanjuje
pouzdanost drugih i koja je osmi$ljena na takav nacin da &titi povjerljivost podataka

Cija se autentiCnost provjerava.

Preduzetnik

je fiziCko lice koje nije potro$ac, odnosno poslovno sposobno fiziCko lice koje
obavlja djelatnost radi ostvarivanja prihoda, u skladu sa zakonom kojim se ureduju

privredna drustva i drugim zakonima;
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Prihvatanje platnih

transakcija

Platna usluga kojom pruzalac platnih usluga, na osnovu ugovora sa primaocem
placanja o prihvatanju i obradi platnih transakcija, vr$i prenos nov€anih sredstava

primaocu placanja.

Primalac pla¢anja

FiziCko ili pravno lice kojem su namijenjena nov€ana sredstva koja su predmet

platne transakcije.

Provjera

autenti¢nosti

Postupak koji pruzaocu platnih usluga omogucéava provjeru identiteta Korisnika
platnih usluga ili valjanosti upotrebe odredenog platnog instrumenta, uklju€ujudi

upotrebu personalizovanih sigurnosnih podataka Korisnika.

Pruzalac platnih

usluga

Lica koja shodno Zakonu mogu pruzati platne usluge u Crnoj Gori.

Radni dan

Dio dana u kome Banka ili drugi pruzalac platnih usluga primaoca placanja, koji
ucestvuje u izvrSavanju platne transakcije, posluje i omogucava izvrSavanje platne

transakcije Korisniku platnih usluga.

Racun za pla¢anje

Racun koji pruzalac platnih usluga vodi na ime jednog Korisnika platnih usluga, a

koristi se za izvrS§avanje platnih transakcija.

Referentna oznaka

Numeri¢ka oznaka koja se generiSe kod obrade naloga za pla¢anje u Banci | koja

platiocu/primaocu pla¢anja omogucava identifikaciju platne transakcije.

Referentni kurs

Kurs koji se koristi kao osnovica pri preraunavanju valute, a koji pruzalac platnih

usluga ucini dostupnim ili koji poti¢e iz javno dostupnog izvora (Mastercard).

Rezident

Lice definisano u skladu sa zakonom kojim se ureduju tekudi i kapitalni poslovi sa
inostranstvom:
e privredna drustva i druga pravna lica koja su registrovana u Crnoj Gori,
osim njihovih predstavniStava van Crne Gore;
e djelovi stranih drustava upisani u registar nadleznog organa u Crnoj Gori;
e preduzetnici - fiziCka lica sa sjediStem, odnosno prebivalistem u Crnoj Gori
koja obavljaju privrednu djelatnost za svoj racun radi sticanja profita i koja
su registrovana kod nadleznog organa u Crnoj Gori;
o fiziCka lica - drzavljani Crne Gore koji borave u Crnoj Gori neprekidno
godinu dana ili duze;
o fiziCka lica - strani drzavljani koji na osnovu dozvole za stalni ili privremeni
boravak, odnosno dozvole za privremeni boravak i rad, borave u Crnoj Gori

neprekidno godinu dana ili duze;
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diplomatska, konzularna i druga predstavnistva Crne Gore u inostranstvu,
zaposleni u tim predstavnidtvima i ¢lanovi njihovih porodica, koji nijesu strani

drzavljani.

Tarifa

Vazeci javno objavljeni cjenovnik po kojem Banka, izmedu ostalog, naplacuje

usluge u vezi sa otvaranjem | vodenjem racuna | izvr§enjem platnih transakcija.

Terminski plan
prijema i izvrSenja

platnih transakcija

Akt Banke kojim se definiSu rokovi, nacini | uslovi izvr§avanja platnih transakcija

Token

Hardverski ili softverski generator OTP koda.

Transakcioni racun

Vrsta raCuna za plaé¢anje koji otvaraju i vode banke i druge kreditne institucije koje
pruzaju platne usluge, ogranak kreditne institucije iz druge zemlje sa sjediStem u
Crnoj Gori i Centralna banka, na ime jednog Korisnika platnih usluga, za
izvrSavanje platne transakcije i za druge namjene. Isti sluzi za izvrSenje

platnih transakcija, kao i u druge svrhe u vezi platno - prometnih usluga, a koji se

otvara potrosacima i nepotrosacima, rezidentima i nerezidentima.

Transakcioni racun

Platne kartice

Vrsta raCuna za koji se vezuje Platna kartica, kao platni instrument. Otvara se
potroSacdima i nepotroSacima, fizi€kim licima, pravnim licima i preduzetnicima,
rezidentima i nerezidentima. Na njemu se evidentiraju sve finansijske promjene,
provizije i troSkovi koji nastaju koriS¢enjem Platne kartice/a, a sve u skladu sa
Tarifama. Na zahtjev Korisnika osnovne kartice, mozZe se otvoriti pojedinaéno za

sve Korisnike dodatnih kartica.

Trajni medij

Sredstvo koje Klijentu omoguéava Cuvanje podataka upuéenih li€no njemu, na
nacin da mu ti podaci ostanu dosputni za buducu upotrebu tokom perioda,
primjerenom svrsi podataka | koji omoguc¢ava reprodukovanje saCuvanih podataka

u nepromijenjenom obliku.

Transfer novca

platnom karticom

Platna transakcija kojom Korisnik platnih usluga, koris¢enjem platne Kartice kao
platnog instrumenta, posredstvom platformi za pla¢anje, Salje ili prima novac sa

transakcionog racuna | na transakcioni racun za koji ima vezanu platnu Karticu.

Ugovor o izdavanju i
koriséenju
Mastercard Debit

kartice

Ugovor kojim se ureduje nacin izdavanja i uslovi koriS¢enja Mastercard Debit

kartice.
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Usluga iniciranja

plaéanja

Platna usluga iniciranja naloga zaplacanje na zahtjev Korisnika platnih usluga koji

se odnosi na ra¢un za pla¢anje koji vodi drugi pruzalac platnih usluga.

Usluga pruzanja

informacija o raCunu

Platna usluga koja se pruza uz online povezivanje, kojom se pruzaju
konsolidovane informacije o jednom ili viSe raéuna za pla¢anje koje Korisnik platnih
uslouga ima kod drugog pruzaoca platnih usluga ili kod viSe pruzalaca platnih

usluga.

Usluga obavjestenja

Servis u okviru E-bankarstva koji omogucéava Klijentima primanje obavjestenja
putem mobilnog telefona tj. slanje OTP kodova putem poruka kao | poruka o stanju,
prilivu, odlivu na transakcionom racunu i/ili transakcionom racunu Platne kartice,
informacije o platnim kartiama Banke | njihovom kori§éenju, ukljuéujuc¢i | druge

informacije u vezi poslovanja Banke putem SMS-a, Viber-a | drugih glasnika.

Uslovi koriséenja
Zapad Secure

usluge

Uslovi na osnovu kojih se sprovodi pouzdana provjera autentiCnosti prilikom

internet kupovine.

Vlasnik racuna

Korisnik platne usluge koji je potpisao Okvirni ugovor sa Bankom i ima otvoren

transakcioni racun i/ili transakcioni racun Platne kartice u Banci.

Zakon

Vazedi Zakon o plathom prometu u Crnoj Gori, uklju€ujuéi i izmjene i dopune istog.

Zapad Secure

usluga

Usluga banke - aplikacija za mobilne uredaje kojim se omogucava pouzdana

provjera autenti¢nosti Korisnika.

Zastupnik

Lice koje je zastupnik Klijenta na oshovu zakona, statuta, osnivackog ili drugog
akta ili lice koje zasniva poslovni odnos u ime Klijenta odnosno njegovog

zastupnika na osnovu posebnog punomocdja

3D Secure standard

Standard za provjeru identiteta Korisnika Platne kartice prilikom kupovine na
internetu razvijen od strane kartiénih Sema (Mastercard, Visa) koji omoguéava

sigurno plac¢anje roba i usluga karticama putem Interneta;

3D Secure usluga
(Three Domain

Secure)

Odnosi se na primjenu Mastercard SecureCode standarda za sigurnije placanje

roba i/ili usluga na Internet prodajnim mjestima;
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U vezi sa tumacenjem znacenja pojedinih rije€i iz ovog dijela Opstih uslova, bez znacaja je da li je
upotrijebljena jednina ili mnozina, odnosno upotrijebljeni rod imenice, kao i veliko ili malo slovo. Naslovi

pojedinih djelova su dati orjentacije radi i ne mogu predstavljati osnovu za tumacenje Opstih uslova.

4. PODRUCJE PRIMJENE OPSTIH USLOVA

Opésti uslovi se odnose na buduce izvrSenje platnih transakcija, koje inicira Klijent plaéanjem roba i

usluga Platnom karticom na prihvatnom uredjaju ili na daljinu, kao i podizanjem gotovine na bankomatu.

Banka izdaje Platnu karticu fizickom licu, preduzetniku i pravnom licu, ako ima u Banci otvoren racun

za pla¢anje i kada isti koristi.

Sve prethodno navedene informacije su dostupne u odgovarajuéem obliku Korisniku usluga koje pruza
Banka kod zaklju€ivanja ugovora u vezi sa izdavanjem i koris¢enjem Platnih kartica i prihvatanja ovih

Opstih uslova — koji se smatraju sastavnim dijelom takvih ugovora.

5. IZDAVANJE | UPOTREBA PLATNIH INSTRUMENATA

Po otvorenom transakcionom racunu ifili transakcionom racunu Platne kartice, Banka moZe izdati
platne instrumente Klijentu i/ili njegovim Opunomoéenim licima i/ili korisnicima Platne kartice, na zahtjev
Klijenta u skladu sa ovim Opstim uslovima i opstim pravilima izdavanja i koriS¢enja Platnih kartica.
Banka izdaje Platnu karticu korisniku Platne kartice koja glasi na njegovo ime i vezana je za njegov
transakcioni racun i/ili transakcioni raéun Platne kartice.

Vlasnik raCuna moZe imati jedan ili viSe transakcionih rauna — platne kartice, te moZe zahtijevati
izdavanje jedne ili vie platnih kartica za te raCune, uklju€ujuci dodatne kartice, i u slu€aju kada ne
posjeduje osnovnu karticu vezanu za transakcioni racun.

Transakcije izvrSene Platnom karticom Korisnika terete transakcioni racun i/ili transakcioni racun Platne
kartice Klijenta sa datumom transakcije. Platna kartica je vlasniStvo Banke. Glasi na ime Korisnika
Platne kartice, neprenosiva je i moze je koristiti samo lice Cije je ime otisnuto na Platnoj kartici i izdaje
se na ugovoreni rok. Platna kartica se moze koristiti kao bezgotovinsko sredstvo placanja na prodajnim
mjestima u Crnoj Gori i inostranstvu, koja imaju istaknute oznake Platne kartice, pri kupovini robe i
usluga, kao i prilikom podizanja gotovine i to iskljuéivo do iznosa sredstava raspolozivih na
transakcionom racunu i/ili transakcionom ra¢unu Platne kartice. Klijent odgovara za sve troSkove
nastale kori§¢enjem Platne kartice. Za sve trodkove ucinjene u zemlji ili inostranstvu, Banka tereti
transakcioni racuni/ili transakcioni raCun Platne kartice Klijenta u valuti za koju je vezana kartica

(EUR/USD), a po kursu utvrdenom od strane karti¢ne organizacije (Mastercard).

Po isteku roka vazenja postojece Platne kartice Banka izdaje novu Platnu karticu s novim rokom
vazenja. Kartica kojoj je istekao rok vazenja ne moze se koristiti. U tom slu¢aju Korisnik je treba

prerezati i vratiti banci poStom ili li€no. Svaki drugi nacin kori$tenja Platne kartice, kao i upotreba Platne

14




JAVNO
Opsti uslovi izdavanja i koris¢enja platne kartice kao platnog instrumenta u Zapad banci

kartice od strane osobe €ije ime nije odStampano na Platnoj kartici smatra se zloupotrebom te Banka
moze uskratiti prava koridtenja uz oduzimanje Platne kartice i raskinuti ugovor o transakcionom ra¢unu
i/ili transakcionom ra¢unu Platne kartice.

Zloupotrebom prava kori§¢enja Platne kartice posebno se smatra koris¢enje Platne kartice u svrhu
sklapanja fiktivnih kupoprodajnih ugovora, osiguranja za podmirenje dugovanja, naplate dugovanja, te
i za svaku drugu svrhu koja je svojom prirodom i ciliem suprotna moralu i pozitivhim propisima Crne
Gore.

Za obavljanje bezgotovinskih i gotovinskih platnih transakcija koriS¢enjem Platne kartice, Korisnik
platnih usluga potpisuje svu potrebnu dokumentaciju u skladu sa internim aktima Banke i prima Platnu
karticu i PIN.

6. OBAVEZA BANKE U VEZI SA PLATNIM INSTRUMENTIMA

Banka je duzna da:

o obezbijedi da personalizovani sigurnosni elementi Platne kartice kao platnog instrumenta budu
dostupni samo Kilijentu koji je ovlaséen da koristi taj platni instrument;

e se uzdrzi od slanja platnog instrumenta koji Klijent nije zahtijevao, osim u slu¢aju zamjene veé
izdatog platnog instrumenta;

o omogudi Klijentu da u svakom trenutku dostavi obavjeStenje o gubitku, kradi ili zZloupotrebi svoje
Platne kartice kao platnog instrumenta, odnosno njenog neovlas¢enog koriS¢enja bez naknade
s tim da mu moze naplatiti troSkove zamjene izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta,

e na zahtjev Klijenta, pruzi odgovarajuci dokaz da je isti dostavio obavjeStenje o gubitku, kradi ili
zloupotrebi svoje Platne kartice kao platnog instrumenta, odnosno njenog neovlaséenog
kori8¢enja u skladu sa Ugovorom, pod uslovom da je taj zahtjev podnijet u roku od 18
(osamnaest) mjeseci nakon $to je Banka primila to obavjestenje;

o sprijei svako koriSéenje platnog instrumenta nakon prijema pomenutog obavjestenja.

Banka snosi rizik dostavljanja platnog instrumenta i personalizovanih sigurnosnih elemenata platnog

instrumenta Klijentu.

7. OBAVEZE KLIJENTA I NJEGOVIH OPUNOMOCENIKA KAO
KORISNIKA PLATNIH INSTRUMENATA BANKE

Klijent ili njegov Opunomocenik koji je ovlascen da koristi platni instrument duzni su:

1) koristiti platni instrument u skladu s odredbama Ugovora kojim je regulisano izdavanje i
koris¢enje tog platnog instrumenta,
2) odmah po prijemu Platne kartice preduzme sve mjere u cilju za8tite personalizovanih

sigurnosnih elemenata ovog instrumenta, tj. da dobijeni PIN kod, kao i podatke Platne kartice
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drzZi u tajnosti u cilju prevencije od zloupotrebe. Posebno je vazno da se PIN kod ne zapisuje
na Platnoj kartici ili bilo kom drugom dokumentu koji se drzi uz Platnu karticu. Klijent snosi sve
finansijske posljedice u slu¢aju zloupotrebe nepotpisane Platne kartice, otkrivanja PIN koda
neovlaséenoj osobi ili ustupanja Platne kartice na kori§¢enje tre¢im licima,

3) odmah po saznanju obavijestiti Banku ili lice koje je odredila Banka o utvrdenom gubitku i/ili
kradi i/ili zloupotrebi platnog instrumenta i/ili njegovom neovlaséenom koriSéenju kako bi Banka
nakon prijema obavjeStana o gubitku, kradi ili drugoj zloupotrebi Platne kartice sprijecila dalje

koriséenje.

U slucaju da Kilijent posle prijave nestanka pronade Platnu karticu, kontaktira Banku. U slu¢aju da nije
deaktivirana, Banka je aktivira. U suprotnom, ne moze je koristiti, ve¢ je bez odlaganja mora vratiti

Banci.

8. ODGOVORNOST ZA STETU KOD PLATNIH KARTICA

Ukoliko Banka ne omoguc¢i da se u svakom trenutku prijavi gubitak, krada ili je transakcija izvrSena
neovlaséenim koris¢enjem Platne kartice, odnosno podataka sa Platne kartice, Korisnik ne snosi

posljedice neovlaséene upotrebe, osim ako je sam izvrSio zloupotrebu.

Korisnik snosi gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrSenom zloupotrebom, koju sam ugini, a snosi
i gubitke nastale zbog toga 5to nije ispunio svoje obaveze:
1. koje proizilaze iz propisanih OpSstih uslova izdavanja i koriS¢enja platne kartice kao platnog
instrumenta u Zapad Banci i
2. da na adekvatan nacin ¢uva PIN kod.

Korisnik ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvrSenih posle prijave Banci gubitka, krade ili
neovladéenog korid¢enja Platne kartice, odnosno podataka sa Platne kartice, osim ako je sam izvrSio

Zloupotrebu ili u€estvovao u zloupotrebi ili djelovao sa hamjerom prevare.

Banka ¢e Klijentu slati informacije o svakoj transakciji izvr§enoj u zemlji i inostranstvu putem “Usluge
obavjestenja” na broj mobilnog telefona koji je prijavio u Banci, kao i putem Internet bankarstva u slu¢aju
njegovog koriséenja.

Klijent je duzan da odmah po dobijanju poruke o promjeni stanja na racunu koju ne prihvata kao svoju,

bez odlaganja obavijesti Banku pozivom ovlaséenog lica Banke ili u organizacionoj jedinici Banke i

zatrazi blokadu svoje Platne kartice.

9. OGRANICENJA/LIMITI ZA KORISCENJE PLATNIH INSTRUMENATA

Banka utvrduje visinu dnevnog i mjese€nog limita za potro3nju (isplatu gotovine na bankomatima, za

pla¢anje roba i usluga preko EFTPOS uredaja i internet placanja) i transfere novca prilikom odobrenja
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Platne kartice i o istim obavjestava Klijenta prilikom podnoSenja Zahtjeva za izdavanjeiste. Navedeni
limiti su ograni€eni limitima mrezZe u kojoj se Platna kartica koristi.

Korisnik platnih usluga ima pravo da od Banke zatrazi promjenu inicijalno ugovorenih limita za
potroSnju. Takode, ima moguénost promjene limita posredstvom digitalnih kanala Banke (internet

bankarstvo/mobilno bankarstvo), a do maksimalno definisanih Odlukom Banke.

10.PRAVO BANKE DA BLOKIRA PLATNI INSTRUMENT

Banka zadrzava pravo da moze blokirati/otkazati platni instrument iz opravdanih razloga vezanih za:
1) sigurnost platnog instrumenta,

2) sumnju na neovladéeno koridcenje ili koriS¢enje platnog instrumenta s namjerom prevare.

Banka je duzna da obavijesti Klijenta o namijeri i razlozima za blokiranje platnog instrumenta na
adresu/telefon naveden prilikom otvaranja transakcionog racuna i/ili transakcionog racuna Platne
kartice. Banka ¢e Klijenta prvo obavijesiti usmeno, a nakon toga putem emaila ili uz pisanu potvrdu na
datu adresu. Ukoliko Banka nije u mogucnosti da obavijesti Klijenta prije blokiranja platnog instrumenta,
duzna je da to u€ini odmah nakon uspostavljanja blokade, a u $to kracem roku.

Izuzetno, u slu€aju opravdanih razloga sigurnosti ili kada to nalazu zakonski propisi i nadlezni organi

Banka nema obavezu obavjestavanja Klijenta.

Banka ima pravo da blokira/otkaze platni instrument i u slede¢im slu€ajevima:
o Ukoliko Vlasnik raduna za koji je vezana Platna kartica/e ima dospjele nepodmirene obaveze
prema Banci nastale upotrebom platnog instrumenta;
¢ Ukoliko Korisnik/Nosilac Platne kartice postupa protivno ovim Opstim uslovima i propisima koji
reguliSu ovu oblast;

e Kada Vlasnik ratuna za koji su vezane Platne kartice gasi osnovni raCun u Banci.

Banka ¢e deblokirati Platnu karticu nakon Sto prestanu razlozi zbog kojih je ista blokirana.

11.OTKAZIVANJE /| ZAMJENA PLATNE KARTICE

Do prestanka koriS¢enja Platne kartice moze doc¢i na inicijativu Klijenta (otkazivanje upotrebe) ili

uskracivanjem prava na koriS¢enje od strane Banke (zabrana upotrebe).

Klijent moze otkazati koriS¢enje Platne kartice pisanim putem najmanje 30 (trideset) dana prije isteka
roka vaznosti Platne kartice koji je upisan na samoj kartici. U suprotnom, Banka automatski obnavlja i
izdaje novu Platnu Kkarticu Klijentu, a &ije reizdavanje se naplacuje saglasno Tarifama Banke.

Platna kartica €ije je koris¢enje otkazano, mora biti vra¢ena Banci zajedno sa svim ostalim dodatnim

karticama uz obavezu izmirenja svih obaveza nastalih njihovim koris¢enjem.
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Klijent je duzan da oSte¢enu ili neispravnu Platnu karticu vrati Banci prerezanu na pola, li¢no ili poStom.
Banka ¢e oste¢enu Platnu karticu ponistiti i izdati novu. Usluga zamjene Platne kartice u slu€aju

ostecéenja, naplacuje se od Klijenta saglasno Tarifama Banke, osim ako Banka ne odluéi drugacije.

U slucaju gubitka, krade ili zloupotrebe Platne kartice, Klijent ima pravo na podnoSenje Zahtjeva za

novu karticu. Izdavanje nove Platne kartice naplacuje se od Klijenta saglasno Tarifama Banke.

12.PLATNE USLUGE

12.1. Potpisivanje naloga za placanje/Ovjera

Prilikom plac¢anja ili isplate gotovine Plathom karticom na EFTPOS uredajima, Klijent se identifikuje
potpisom ili PIN-om, a prilikom isplate gotovine na bankomatu putem PIN-a. Pravilno ukucan i provjeren
PIN sluzi kao isklju€iva i nedvosmislena potvrda o obavljenoj usluzi na bankomatu ili EFTPOS
terminalu. Klijent je duzan drzati u tajnosti svoj PIN i ne smije ga drugima saopS$tavati, niti oznaciti na
samoj Platnoj kartici. Sav rizik zloupotrebe PIN-a pada na teret Klijenta. Potvrda transakcije obavljene
na EFTPOS terminalu koji nema PIN-modul je potpis Klijenta. Klijent pri plaéanju roba i usluga na
prihvatnim mjestima na internetu svoj identitet potvrduje sljede¢im podacima: brojem Platne kartice,
datumom isteka valjanosti Platne kartice i opciono - sigurnosnim kodom/vima otisnutim na poledini
Platne kartice (CVC kod), OTP kod i/ili biometrija. Klijent pri plaéanju roba i usluga na prihvatnim
mjestima na internetu, pri telefonskim narudzbama, pla¢anju putarina i sliéno, sam snosi odgovornost
za mogucu zloupotrebu ako je do zloupotrebe doslo zbog nemara ili krajnje nepaznje Klijenta, odnosno
zbog koriséenja Platne kartice suprotno opstim i posebnim uslovima poslovanja.

Klijent daje saglasnost za platnu transakciju umetanjem Platne kartice u bankomat i unoSenjem PIN
koda Ili umetanjem Platne karticeu EFTPOS uredaj i unoSenjem PIN koda, odnosno kod transakcija
obavljenih na internetu (e-commerce plac¢anja) ili MOTO/CNP transakcija, unosom CVC koda Platne
kartice, OTP koda i/ili biometrije. Klijent prihvata da njegov PIN, ukucan i provjeren na bankomatu ili
EFTPOS terminalu, odnosno potpis na potvrdi EFTPOS terminala koji nema PIN-modul, kod transakcija
obavljenih na internetu (e-commerce placanja) ili MOTO/CNP transakcija, unos CVC koda Platne
kartice, OTP koda i/ili biometrije budu isklju€iva i nedvosmislena potvrda o obavljenoj usluzi podizanja
gotovine na isplatnim mjestima, pla¢anju racuna.

Pri poslovanju sa transakcionim racunom Klijent-potrosac¢ je obavezan da se identifikuje Platnom/
bankarskom karticom i vaze¢om identifikacionom ispravom. Prilikom potpisivanja u poslovanju sa
transakcionim radunom, potpis Klijenta-potro§ata mora biti identi€¢an sa potpisom deponovanim na
Zahtjevu ili bankarskoj/Platnoj kartici.

Saglasnost da se izvrsi platna transakcija ili niz platnih transakcija mora biti data na nacin ugovoren
izmedu platioca i njegovog pruzaoca platnih usluga, a moze se dati i preko primaoca pla¢anja ili

pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja, u suprotnom, smatra se da platna transakcija nije autorizovana.
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12.2. Autorizacija platnih transakcija

Platna transakcija je autorizovana ako je platilac dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije ili ako
je platilac dao saglasnost za izvrSenje niza platnih transakcija Ciji je dio ta platna transakcija. Nacin
davanja saglanosti za izvrSenje platne transakcije zavisi od vrste platnog insturmenta i nac¢ina primanja
naloga.

Korisnik daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije Plathom karticom:

- umetanjem ili prinodenjem Platne kartice (beskontaktno) na prodajnom mjestu radi kupovine
roba ili usluga te unodenjem PIN-a u POS terminal ili potpisivanjem potvrde o transakciji
generisane iz POS terminala;

- umetanjem ili prinoSenjem Platne kartice (beskontaktno) u bankomat i unoSenjem PIN kod
u isti;

- umetanjem ili prinoSenjem Platne kartice (beskontaktno) u POS uredaj na isplatom mjestu
radi podizanja gotovog novca, te unoSenjem PIN-a u POS terminal ili potpisivanjem potvrde
o transakciji generisanoj iz POS terminala;

- unoSenjem podataka sa Platne kartice, ukljuCuju¢i sigurnosne elemente za pristup,
zahtijevanih prilikom internet transakcija, odnosno uno$enjem korisni¢kog imena i/ili lozinke
pod kojim je Platna kartica Korisnika kartice registrovana kao sredstvo pla¢anja za kupovinu
preko interneta;

- napojedinim prodajnim mjestima za naplatu putarine ili naknada za parkiranje na koijma je,
zbog brzine izvr8enja transakcija ili tehnolo3kih preduslova, definisano da je saglasnost za
izvrSenje trakvih transkacija bez potpisa Korisnika Platne Kartice ili ukucavanja PIN-a.
Korisnik Platne kartice daje saglasnost za izvrSenje takvih transakcija samim ¢inom

koriS¢enja Platne kartice.

Prilikom izvrSenja platne transakcije prinoSenjem Platne kartice (beskontaktno) najéeSée za iznose do
EUR 50,00 nije potrebno unositi PIN kod. Za iznose ve¢e od EUR 50,00 za izvrSenje transakcije
potrebno je unijeti PIN kod.

Limit za potvrdivanje transakcije PIN-om moze biti drugaciji kod pla¢anja na terminalima drugih banaka
koji podrzavaju beskontaktnu tehnologiju.

Banka nece traZiti unos PIN koda u slu€ajevima kada:
- ukupna vrijednost prethodnih beskontaktnih platnih transakcija koje su inicirane Platnom
karticom Banke ne prelazi EUR 150,00 ili

- broj uzastopnih beskontaktnih platnih transakcija Plathom karticom Banke nije veci od pet.

Korisnik Platne kartice prihvata da njegov PIN, ukucan i provjeren na bankomatu ili POS terminalu,
odnosno potpis na potvrdi POS terminala koji nema PIN opciju, kod transakcija obavljenih na internetu
ili MOTO/CNP transakcija, unos CVC koda, kao i OTP koda i/ili biometrije, bude iskljudiva i

nedvosmislena potvrda o izvr§enoj transakciji i njegovom identitetu.
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Sve autorizacije nastale koris¢enjem Platnih kartica obavljaju se u domacoj valuti, odnosno u eurima,
kao i drugoj settlement valuti, US dolarima, shodno ¢emu se iznos rezervisanih sredstava za transakcije
zaduZenja/odobrenja u ostalim valutama, do knjizenja transakcije, moze razlikovati od orginalnog

iznosa.

Platna kartica kao platni instrument se moze koristiti za pla¢anje robe i/ili usluga putem sredstava
savremene komunikacije. Prilikom iniciranja Internet transakcija, ukoliko Internet prodajno mjesto
podrzava 3D Secure standard i ukoliko je u skladu sa vaze¢im Zakonskim propisima i regulativom, za
autorizaciju transakcija neophodno je izvrsiti pouzdanu provjeru autenti¢nosti. Pouzdana provjera
autentiCnosti sprovodi se upotrebom Zapad Secure usluge koja podrazumijeva biometrijsku
autentifikaciju. Prije kori§¢enja Zapad Secure usluge, obaveza Korisnika platnih usluga je da se upozna
i prihvati Uslove kori§¢enja Zapad Secure usluge i redovno prati obavjestenja koje mu Banka ucini
dostupnim putem distributivnih kanala (internet stranica Banke www.zapadbanka.me, putem aplikacije

za Zapad Secure uslugu i sl.).

Banka necée primjenjivati Pouzdanu provjeru autentic¢nosti Klijenta kada Korisnik izvr8ava iniciranje

karticne platne transakcije na internet prodajnom mjestu ako je:

- Iznos platne transakcije maniji od EUR 30,00 i

- ukupna vrijednost prethodnih platnih transakcija na internet prodajnom mjestu a koje je Korisnik
inicirao od posljednje primjene Pouzdane provjere autenti¢nosti ne prelazi EUR 100,00 ili

- broj prethodnih platnih transakcija na internet prodajnom mjestu, a koje je Korisnik inicirao od

posljednje primjene Pouzdane provjere autenti¢nosti nije veci od pet.

12.3. Dokaz o autenti¢nosti i izvrSenju platnih transakcija

Kada Klijent osporava da je autorizovao izvrSenu platnu transakciju ili tvrdi da platna transakcija nije
pravilno izvrSena, Banka ¢e dokazati da je autentifikacija platne transakcije bila sprovedena, te da je
platna transakcija pravilno evidentirana i proknjizena i da na izvrSenje platne transakcije nije uticao

tehni¢ki kvar ili neki drugi nedostatak.

Autentifikacija je postupak koji Banci omoguc¢ava provjeru koris¢enja odredenog platnog instrumenta
uklju€ujuci provjeru njegovih personalnih sigurnosnih elemenata, u skladu sa Zakonom. Kao dokaz
sprovedene autentifikacije smatraée se zapis u bazi podataka o uspjeSnim/neuspjeSnim prijavama u
intranet bankarski sistem, u aplikativnom logu sa podacima o datumu, vremenu, serijskom broju Platne
kartice, IP adresi sa koje je prijava napravljena, kao i opis aktivnosti i zapis o sprovedenim nalozima za
placanje u tablicama baze podataka sa podacima o datumu, vremenu, iznosu, serijskom broju Platne
kartice, aktivnostima po pretincima (unos, verifikacija, druga verifikacija-autorizacija) i transakcionom

raCunu uplate.
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Banka, kao pruzalac platnih usluga i izdavalac platnog instrumenta, obavezna je prilikom elektronskih
platnih transakcija da zahtijeva primjenu pouzdane autentifikacije, osim u slu¢ajevima kada su vazeéim
propisima dopusteni izuzeci, zavisno o iznosu transakcije, broju ili ukupnom iznosu uzastopnih

transakcija, primaocu placanja ili drugim kriterijumima predvidenim vazeéom regulativom.

U slucajevima u kojima je u skladu sa Odlukom o obezbjedivanju pouzdane provjere autenti¢nosti
Klijenta i zajedni¢kim sigurnosnim otvorenim standardima komunikacije — 1zuzeci od primjene zahtjeva
za pouzdanu provjeru autenti€¢nosti Klijenta, sama €injenica da ona nije zahtijevana ili sprovedena ne

znaci sama po sebi da transakcija nije autorizirana na ugovoreni nacin.

13.ODGOVORNOST KLIJENTA POTROSACA /| NEPOTROSACA ZA
NEAUTORIZOVANE TRANSAKCIJE

Klijent-potroSa€ odgovara za izvr§ene neautorizovane platne transakcije:

1. do ukupnog iznosa od EUR 50,00 (eura pedeset), ukoliko je izvrSavanje neautorizovane platne
transakcije posledica kori§¢enja izgubljenog i/ili ukradenog platnog instrumenta i/ili zloupotrebe
tog platnog instrumenta nastale usled razloga Sto Klijent nije za$titio personalizovane
sigurnosne elemente tog platnog instrumenta i

2. upunom iznosu ukoliko je postupao prevarno ili nije ispunio jednu ili viSe obaveza, namjerno ili

zbog grube nepaZznje, navedenu u Dijelu 7. ovih Opétih uslova.

Izuzetno od prethodno navedenog, ukoliko je izvrSavanje platne transakcije posljedica koris¢enja
izgubljenog i/ili ukradenog platnog instrumenta, odnosno posljedica zloupotrebe platnog instrumenta,
Klijent ne odgovara za neautorizovane platne transakcije izvrSene nakon $to je uredno obavijestio

Banku.

Ako Klijent ne obavijesti Banku bez odlaganja nakon saznanja za izvr§enu neautorizovanu platnu
transakciju, a najkasnije u roku od 13 (trinaest) mjeseci od dana terecenja, gubi pravo koje mu pripada
u sluCaju izvrSenja neautorizovane platne transakcije. Odgovornost Klijenta-nepotrosaca za

neautorizovane transakcije, reguliSe se Ugovorom.

14.PRAVA KLIJENTA POTROSACA/NEPOTROSACA U SLUCAJU
NEAUTORIZOVANE ILI POGRESNO IZVRSENE PLATNE
TRANSAKCIJE

U sluCaju neautorizovane platne transakcije, pogresno izvrSene platne transakcije, ukljuujudi
zakasnjenje sa izvrSenjem, Klijent ima pravo da od Banke zahtijeva ispravku neautorizovane platne
transakcije / uredno izvrSenje platne transakcije, odnosno kamatu ili povrac¢aj iznosa pogres$no
izvrSene/neautorizovane platne transakcije u skladu sa Zakonom. Klijent gubi ovo pravo ako o

pogreSnom izvrSavanju platne transakcije ili 0 neautorizovanoj platnoj transakciji ne obavijesti Banku
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odmah po saznanju, a najkasnije u roku od 13 (trinaest) mjeseci od dana zaduzenja, odnosno dana
odobrenja transakcionog racuna. Rok od 13 (trinaest) mjeseci se ne primjenjuje ukoliko je Banka
propustila Klijentu dati ili staviti na raspolaganje informacije o toj platnoj transakciji u skladu sa
Zakonom.

U tom slucaju Klijent moze pravo iz stava 1 ovog dijela Opstih uslova ostvariti i u roku duzem od 13
(trinaest) mjeseci.

Prava Klijenta-nepotroSata za neautorizovane transakcije ili pogresno izvrSene platne transakcije,

reguliSse se Ugovorom.

15.0DGOVORNOST BANKE ZA 1ZVRSENJE NEAUTORIZOVANE ILI
POGRESNO IZVRSENE PLATNE TRANSAKCIJE

U slu€aju izvrSavanja neautorizovane ili pogresno izvrSene platne transakcije Banka je duzna da
Klijentu, na njegov zahtjev za povracajem iznosa neautorizovane platne transakcije, bez odlaganja vrati
iznos neautorizovane platne transakcije, a u slu€aju izvrSavanja neautorizovane platne transakcije sa
transakcionog rac¢una i/ili transakcionog raduna Platne kartice, duzna je da vrati stanje na zaduZzenom
transakcionom racunu i/ili transakcionom ra¢unu Platne kartice u stanje prije izvrSenja te platne
transakcije, s tim da datum valute odobrenja racuna za plaéanje platioca ne smije biti kasniji od datuma
na koji je taj raun zaduzen za iznos neizvrSene ili pogresno izvrSene platne transakcije.

Banka je duzna da Klijentu vrati i sve naknade naplacene u vezi sa izvrSenom neautorizovanom ili

pogresno izvrSenom platnom transakcijom i plati pripadaju¢e kamate. Pored prethodno navedenog, u

slu€aju izvrSavanja neautorizovane platne transakcije, Klijent ima i pravo na razliku do pune naknade

Stete prema opStim pravilima o odgovornosti za Stetu.

Banka - pruzZalac platnih usluga, ima sljedeéa prava i obaveze kod pojedinih sluajeva pogrednog

izvrSenja platne transakcije, i to:

1) ako pruzalac platnih usluga platioca prenese pruzaocu platnih usluga primaoca placanja iznos
platne transakcije koji prelazi iznos utvrden u nalogu za plac¢anje ili ako greSkom viSe puta izvrsi
nalog za pla¢anje, pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja, na osnovu dokaza pruzaoca platnih
usluga platioca koji je ovu greSku pocinio, duzan je da mu viSak prenesenih sredstava vrati bez
odlaganja;

2) ako je pruzaocu platnih usluga primaoca plaéanja prenesen iznos manji od iznosa platne
transakcije utvrdenog u nalogu za plaéanje, pruzalac platnih usluga platioca moZe, u Zakonom
propisanom roku, pruzaocu platnih usluga primaoca placanja prenijeti iznos koji nedostaje do
izvr§enja platne transakcije u skladu sa datim nalogom za plac¢anje i bez zahtjeva Korisnika platnih
usluga za pravilno izvrSenje platne transakcije;

3) ako su sredstva greSkom prenesena drugom primaocu placanja koji nije naznacen u nalogu za
placanje, pruzalac platnih usluga platioca mozZe, u Zakonom propisanom roku, pravilno izvrsiti
platnu transakciju i bez zahtjeva Korisnika platnih usluga za pravilno izvréenje te platne transakcije,
a pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja kome su pogreSno prenijeta nov€ana sredstva duzan

je da, na osnovu dokaza pruzaoca platnih usluga platioca koji je u€inio greSku, primljena sredstva
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bez odlaganja vrati (prenese kao povraéaj) pruzaocu platnih usluga platioca.

16.ODGOVORNOST ZA IZVRSAVANJE PLATNE TRANSAKCIJE U
SLUCAJU INICIRANJA PLACANJA PREKO PRUZAOCA USLUGE
INICIRANJA PLACANJA

Ako platilac inicira nalog za plaéanje preko pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja, pruzalac platnih usluga
koji vodi raéun duzan je da, u skladu sa Zakonom, platiocu nadoknadi iznos neizvrsene ili pogresno
izvrSene platne transakcije i da racun za pla¢anje vrati u stanje koje odgovara stanju tog rauna prije
izvrSenja te platne transakcije.

Pruzalac usluga iniciranja plac¢anja duzan je da dokaze da je pruzalac platnih usluga koji vodi racun
platioca primio nalog za placanje u skladu sa Zakonom i da je, u okviru njegovih ovlaséenja, izvrSena
provjera autentiCnosti platne transakcije, da je platna transakcija pravilno evidentirana i da na nju nije
uticao tehnicki kvar ili drugi nedostatak koji je povezan sa neizvrSenjem ili pogreSnim izvr§enjem platne
transakcije, uklju€ujuéi izvrSenje platne transakcije sa kasnjenjem.

Ako je pruzalac usluga iniciranja pla¢anja odgovoran za neizvrSenje ili pogreSno izvrSenje platne
transakcije, ukljuujuci izvrSenje platne transakcije sa kaSnjenjem, duzan je da pruzaocu platnih usluga
koji vodi racun, na njegov zahtjev, bez odlaganja nadoknadi sve iznose koje je isplatio platiocu i drugu

pretrpljenu Stetu.

17.KNJIZENJA / ISPRAVKE KNJIZENJA

Banka se obavezuje da ée blagovremeno vrsiti knjizenja promjena na transakcionom racunu i/ili
transakcionom radunu Platne kartice kako bi Klijent, uvazavajuéi tacno stanje (saldo) raCuna, mogao
raspolagati sredstvima na raéunu za placanje.

Banka je ovlas¢ena da kada ustanovi, ponisti svaku pogresno izvrSenu uplatu/isplatu/prenos nov¢anih
sredstava (svako bezgotovinsko plac¢anje). Banka je ovlaS¢ena da samostalno izvrSi potrebne ispravke,
izda odgovarajuci nalog i sprovede promjene na racunu za placanje kako bi isti prikazivao ispravno
stanje.

O svakoj takvo preuzetoj radnji poravnanja racuna, Banka je obavezna da blagovremeno obavijesti
Klijenta. Banka ne smije sprovesti navedene ispravke ukoliko na radunu nema dovoljno novéanih

sredstava. Ovo ovladéenje u slu€aju nedoumice ima svojstva i pravno dejstvo izdatog trajnog naloga.
18.PRAVO NAMIRENJA
Banka je na osnhovu Ugovora sa Korisnikom platnih usluga ovlas¢ena da bez posebnog odobrenja

platioca ili pokretanja sudskog ili drugog postupka - u svrhu naplate sopstvenih dospjelih potrazivanja

zasnovanih na poslovima vezanim za raCune za plaéanje otvorene u Banci (kamate, naknade,
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troSkove), zaplijeni sva potrebna nov€ana sredstva na tim raCunima za plac¢anje i ista prenese na svoj
racun radi namirenja dospjelih potrazivanja.

Banka ima pravo da se, prema sopstvenom izboru, naplati sa svih ili bilo kojeg platioéevog rauna za
placanje, vrSeci pretvaranje (konverziju) stranih i domacih sredstva placanja (valuta) — ako je to
potrebno, po redoslijedu koji samostalno odredi i koristeéi sopstvene kurseve, ako nije ugovoreno

drugacije.

19.NAKNADE | TROSKOVI

Za izdavanje, odrzavanje i koriséenje Platne kartice kao platnog instrumenta, Klijent je duzan je da
Banci uredno placa naknade propisane Tarifama Banke, kao i moguce nastale posebne troSkove.
Naknade i troSkovi se odreduju u valuti EUR (euro) i naplac¢uju se u vremenu naznac¢enom u Tarifama
Banke.

Iznose naknada i troSkova Banka moze jednostrano mijenjati. Banka ¢e navedene podatke o iznosima
naknada i troSkova uciniti dostupnim, najranije 2 mjeseca prije stupanja na snagu, nacin predviden u

tacki 22 ovih Opstih uslova.

20.VALUTA | KURSEVI

Za sve transakcije nastale koriS¢enjem Platne kartice, transakcioni ra¢un i/ili transakcioni raéun Platne
kartice Klijenta bi¢e zaduzZen u valuti EUR /USD zavisno od toga za koju je valutu vezana Platna kartica.
Za preraCunavanje strane valute u valutu EUR/USD Banka primjenjuje kursne liste Mastercad karti¢ne

organizacije, vazec¢e na dan izvrSenja kupovine /prodaje/konverzije valuta.

21. KOMUNIKACIJA - OBAVEZE INFORMISANJA KLIJENTA

Sve informacije vezane za ove Opste uslove kao i Tarife Banke, Klijent moze dobiti u prostorijama
Banke ili o istima biti obavjeSten uvidom na internet stranici Banke, a posebno na osnovu upucenog
licnog zahtjeva za dostavom istih.

O stanju na transakcionom radunu i/ili transakcionom racunu Platne kartice, odbijenim ili neizvr§enim
nalozima, naknadama po tom ra¢unu, iznosu, kursu i drugim informacijama iz platne transakcije, Banka
se obavezuje da minimum jednom mjese¢no, putem izvoda, obavijesti Klijenta pisanim putem bez
obracunavanja naknade za takvo upuéeno obavjestenje. Iste informacije, putem izvoda, Banka stavlja
na raspolaganje Klijenta putem pruzanja usluge elektronskog bankarstva, ako Klijent koristi tu vrstu
bancine usluge. Smatra se da je Izvod po transakcionom racunu i/ili transakcionom racunu Platne
kartice uredno uru€en Klijentu od strane Banke ako je isti Klijent preuzeo u prostorijama Banke, tj. ako
mu je uredno urucen putem pruZanja usluge elektronskog bankarstva, emailom ili ako mu je uredno
poslat na adresu koju je odredio Klijent. Svako naknadno, osim redovnog mjesecnog obavjestavanja

na zahtjev Klijenta, Banka moze omoguéiti Klijentu uz naknadu utvrdjenu Tarifama Banke.
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Smatra se da je Banka ispunila obavezu slanja obavjeStenja, ukoliko je isto poslala Klijentu na
posljednju adresu koja je Banci poznata.

22.1ZMJENE | DOPUNE OPSTIH USLOVA

Opésti uslovi se mogu mijenjati i dopunjavati po proceduri Banke po kojoj su i donijeti. Banka je duzna
da o izmjenama i/ili dopunama obavijesti Klijenta najkasnije 2 (dva) mjeseca prije njihove primjene na

jedan od sljedeéih nacina:

1) u pisanoj formi u prostorijama i/ili u organizacionim djelovima (filijala, ekspozitura, 3alter,
predstavnistvo u inostranstvu) Banke (“prostorije Banke”)

2) putem elektornske poste (e-mail adresa)

3) putem E - bankarstva (Elektronsko bankarstvo)

4) upuc¢ivanjem na internet stranicu Banke www.zapadbanka.me (,internet stranica®).

Ukoliko se Korisnik platnih usluga do dana utvrdene primjene izvrSene izmjene i/ili dopune Opstih
uslova pismeno ne izjasni o istima, smatrace se da je saglasan sa istima i da ih u cjelosti prihvata. U
slu¢aju ne prihvatanja predlozenih izmjena i/ili dopuna od strane Korisnika platne uslugea, isti moze do
dana primjene otkazati Ugovor bez placanja naknade. U slu€aju da Korisnik platne usluge odluéi da
otkaze Ugovor u skladu sa prethodno navedenim, duzan je da, najkasnije 1 (jedan) radni dan prije
utvrdenog dana primjene izmjene i/ili dopune Opstih uslova, pisanim putem obavijesti Banku o otkazu
Ugovora.

23.VANSUDSKI POSTUPCI | ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA

Ako Klijent smatra da se Banka ne pridrzava odredbi Ugovora Okvirnog ugovora i/ili ugovora pojedinog
transakcionog ra€una ifili transakcionog racuna Platne kartice ili ovih Op&tih uslova, mozZe joj uputiti
prigovor za predmetni dogadaj.

Klijent prigovor Banci moze podnijeti na jedan od sljedecih nacina:

1. licno u sjedistu Banke ili u poslovnici Banke (na za to predvidenom Obrascu),

2. putem poste, slanjem na adresu sjediSta Banke: Moskovska 2b/VII sprat, 81000 Podgorica i

putem elektronske poste (e-mail-om) na adresu elektronske poste Banke: prigovor@zapadbanka.me.

Banka je duZna u roku od 8 (osam) dana, od dana prijema prigovora, Klijentu — potroSadu dostavi
odgovor na primjedbe navedene u prigovoru i to na papiru i/ili putem elektronske poste
(prigovor@zapadbanka.me). Za Klijente - nepotroSace, Banka je duZna da u roku od 15 (petnaest) dana
prijema prigovora dostavi odgovor na primjedbe navedene u prigovoru i to na papiru ifili putem
elektronske poste. Ako Banka ne dostavi odgovor Klijentu — nepotro$acu u prethodno naznacenom roku

od 15 (petnaest) dana iz razloga na koje ne moze da utice, ista je duzna dostaviti Klijentu - nepotrosacu
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obavjeStenje sa obrazlozenjem razloga za kasnjenje odgovora na prigovor i rokom za dostavljanje
trazenog odgovora, koji ne smije biti duzi od 30 (trideset) dana od dana dostavljanja prigovora.

Klijent moze, nakon prijema odgovora na prigovor ili u slu¢aju ne dostavljanja odgovora na prigovor od
Banke, podnijeti prigovor CBCG pisanim putem . Klijent moze pristupiti alternativnhom rjeSavanju spora,
u skladu sa pozitivnim propisima kojima se ureduju alternativno rieSavnaje sporava i arbitraza, a Klijent
— potrosac i u skladu sa pozitivnim propisima Crne Gore kojima se ureduje zastita potroSaca. Tijelo
nadlezno za alternativno rieSavanje sprova, izmedu ostalih, je Centar za alternativno rjeSavanje sporova,
sa adresom sjedista u Crnoj Gori, 81000 Podgorica, ulica Serdara Jola Piletica bb, elektronska posta:
centarzaars@centarzaars.me, kontakt telefon : +382 20 206 350 Banka je duzna da ucestvuje u
postupku alternativnog rieSavanja spora ili arbitraze koji je Klijent pokrenuo. Pravo Klijenta navedeno u
ovom stavu Opstih uslova ne uti¢e na njegovo pravo na pokretanje sudskog postupka, u skladu sa

pozitivnim propisima Crne Gore.

24.1SKLJUCENJE ODGOVORNOSTI

Isklju€ena je odgovornost Banke za nemoguénost obavljanja poslova izdavanja i koriS¢enja karti¢nih
proizvoda u slu€ajevima kada nastupe objektivne smetnje. Objektivnim smetnjama smatraju se svi
dogadaji i/ili radnje koji otezavaiju i/ili onemogucavaju obavljanje poslova, a prouzro€eni su djelovanjem
viSe sile, rata, nemira, teroristi¢kih akata, Strajkova, prekida telekomunikacionih veza, kao i svih drugih

dogadaja za ¢iji nastanak nije i ne moze biti odgovorna Banka.

25.POSTUPANJE SA PODACIMA

Podaci do kojih Banka dode u toku poslovanja, a odnose se na Klijenta, ukljuujuci i podatke o njegovoj
licnosti, kao i podaci o platnoj transakciji i stanju i promjenama na transakcionom racunu i/ili
transakcionom racunu Platne kartice Klijenta ¢ine bankarsku tj. poslovnu tajnu. Banka, ¢lanovi njenih
organa, zaposleni i lica angaZzovana od strane Banke nece tre¢im licima saopStavati, dostavljati,
odnosno omoguciti pristup tim podacima, izuzev u slu€ajevima predvidjenim pozitivnim zakonskim
propisima. Pri prikupljanju i obradi licnih podataka Klijenta, Banka je duzna da postupa u skladu
zakonom kojim se uredjuje zastita podataka o licnosti. Banka moze prikupljati i obradivati licne podatke
u svrhu obavljanja redovnih poslova Banke vezano za uspostavljanje ugovornog odnosa, kao i
prosljedivanja istih saglasno odredbama Zakona o kreditnim institucijama i odredbama Zakona o
spre€avanju pranja novca i finansiranja terorizma, kao i radi sprie€avanja, ispitivanja ili otkrivanja

prevarnih radniji ili zloupotreba u plathom prometu.

26.ZAVRSNE ODREDBE

Klijent je u obavezi odmah, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dana nastanka promjene, pisanim
putem obavijestiti Banku o svim promjenama liénih podataka, podataka o opunomocenicima i drugih

podataka koji se odnose na transakcioni rac¢un ili pojedinu dodatnu uslugu, ako Ugovorom nije odreden
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drugi rok. Banka ne odgovara za Stetu koja bi Klijentu ili nekom tre¢em licu mogla nastati zbog krdenja

ove obaveze.

Ovi Opsti uslovi dostupni su i na internet stranici Banke: www.zapadbanka.me i u prostorijama Banke.

Potpisivanjem Ugovora Klijent potvrduje da je upoznat sa ovim Opstim uslovima, da mu je dato dovoljno
vremena za upoznavanje sa sadrzajem i da je sa njima u potpunosti saglasan.

Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i Klijent prije i tokom ugovornog odnosa koristi se
crnogorski jezik, osim ako Banka i Klijent ne ugovore drugacije.

Ovi Opsti uslovi sastavljeni su u skladu sa pozitivnim propisima Crne Gore, koji se primjenjuju i za
njihovo tumacenje. Svi eventualni sporni odnosi izmedu Banke i Klijenta koji bi mogli proizaéi iz Ugovora
i ovih Opstih uslova rieSavaju se primjenom prava Crne Gore. U slu¢aju spora nadlezan je sud prema
sjediStu Banke.

Za sve $to nije regulisano ovim Opstim uslovima primjenjuju se pozitivni zakonski propisi, odluke i
uputstva nadleznih organa, i akti Banke, sa kojima je Klijent upoznat prije sklapanja Ugovora i koji su

mu dostupni na internet stranici Banke: www.zapadbanka.me i prostorijama Banke.

Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju se od 26.05.2026.godine. Danom

primjene ovih Opstih uslova prestaju da vaze Op$ti uslovi usvojen 30.05.2025. godine
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